תקציר ההרצאה – מבוא לאינטרנט
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מהו האינטרנט?
מה הן אבני הבניין של  האינטרנט?
· אנשים ברחבי העולם

· מייצרים, מארגנים ומציגים מידע 

· בעל משמעות כלכלית, חברתית, אקדמית או פוליטית 

· מתוך רצון לתקשר, להועיל, להשפיע או להרוויח

· מציבים אותו במחשבים מחוברים לרשת מקומית

· הרשתות מחוברות ויוצרות רשת של רשתות 

· כך מתאפשר להמוני בני אדם 

·  להשתמש במידע וליצור מידע נוסף

האם יש יחוד לאינטרנט? 
· מרחב תקשורת משותף לאנשים בכל העולם 

· שינויים בדפוסי עבודה, תקשורת ויחסים בין אישיים

· צפויים פיתוחים עתידיים שלא ניתן לשערם כיום

מקומו של האינטרנט בתהליך עיבוד המידע

· סיביות ובתים: אפסים ואחדים דיגיטאליים



מיוצרים כיום בהמוניהם

· נתונים: אותיות, תמונות, או סמלים



נאספים על ידי אנשים בעזרת מחשבים 

· מידע: פרשנות אנושית לנתונים רלבנטיים



מועבר באינטרנט 

· ידע: מידע בעל משמעות 



נוצר במחקר 

· תבונה: ידע בהקשר לערכים החשובים לאנושות 



נוצרת על ידי תהליכי חשיבה במוח האדם 
מהי הרשת הכלל עולמית?
· World Wide Web> WWW 
· מולטימדיה: מלל, גרפיקה, תמונה, קול, סרט, הנפשה

· סוגי שרות: היפרטקסט, דואר, פורומים

· איכויות: מדעי, עממי, מסחרי

· תוכן: טכנולוגי, חינוכי, חדשות, אמנות, ועוד...
היכן צוואר הבקבוק?...
· כושר חישוב

       לפני 6,000 שנה:  2 פעולות לשנייה (חשבונייה)
                כיום: מיליארד פעולות לשנייה  (מחשב)!

· העברת מידע:
       לפני 6,000 שנה: מילה בדקה (שליח)

       כיום: מאה מיליארד מלה לדקה (מחשב) !!   אבל....

· קריאה על ידי אדם :

       לפני 6,000 שנה: 300 מלה לדקה

                        כיום: 300 מלה לדקה....
· כתיבה על ידי אדם:

       לפני 6,000 שנה: 120 מלה  לדקה 

                       כיום:  120 מלה  לדקה.... 
איך לפעול באינטרנט?
· לחפש תמיד הקשר context) )  משמעותי 

· להבדיל בין תוכן ובין טכנולוגיה

· להעריך לפי אמות מידה ביקורתיות: אקדמיות, מקצועיות ועוד

איך הכל התחיל?
· מלחמה קרה

· פרויקט ברשת ARPANET 
· ניתוב דינמי

· האקדמיה משתפת מידע

יתרונות או חסרונות? 

· חופשי לכל משתמש

· ללא צנזורה

· התבטאות אנונימית (נטולת פנים...)
· ללא גבולות מדיניים

· ללא בקרת איכות

· ללא ארגון

· ללא עריכה מרכזית

איך בנויה רשת מחשבים?
· תחנות קצה: מחשבים עם כרטיס רשת 
· מחוברות ברשת כבלים או בחיבור אלחוטי

· מתקשרות בפרוטוקול תקשורת

· קשורות לשרת: מחשב עם  server programs 
איך פועלת רשת מחשבים?
· השרת: 
· נושא את תכניות השרת server programs
·  מאחסן קבצים של משתמשי הקצה 
·  מקבל קבצים למדפסות 
· תחנות הקצה:
· משתמשות בתכניות לקוח client programs
· יוצרות קבצים

· שולחות קבצים למדפסות הרשת

איך בנוי האינטרנט?
· תוכנית לשרת אינטרנט מותקנת על שרת מקומי 
· השרת מחובר לרשת אזורית בכבלים

· הרשת האזורית מחוברת לרשת ארצית

· הרשת הארצית מחוברת לרשת העולמית

· בכל הרשתות פועל פרוטוקול תקשורת TCP/IP
· כל שרת מקבל כתובת אינטרנט IP address
· שערים ונתבים מזרימים את תנועה

פרוטוקול אינטרנט שכיחים בקבוצת TCP/IP
· : POP3  קבלת דואר אלקטרוני

· : SMTP משלוח דואר אלקטרוני

· : FTP    העברת קבצים

· HTTP:  הצגת דפי היפרטקסט

אינטרנט בחינוך: תמונת מצב ומגמות לעתיד

רפי נחמיאס ודוד מיודוסר

בית-הספר לחינוך, אוניברסיטת תל-אביב

תקציר

בשנים האחרונות הפך האינטרנט לאמצעי תקשורת המוני, אשר משפיע באורח מהותי על הדרך בה אנשים צורכים מידע, קונים, ובמידה גדלה והולכת, גם לומדים. לאור המודעות לפוטנציאל האינטרנט לשינוי ולשיפור בתהליכי הוראה ולמידה, אנשי חינוך רבים בעולם ובארץ מנסים לרתום את השימוש ברשת לשירות חזונם החינוכי ולשאיפתם להשגת מטרות לימודיות. פעילות זו באה לידי ביטוי ביצירה גדלה והולכת של אתרים לימודיים, וסביבות למידה מבוססות אינטרנט, ובתי ספר המצטרפים לקהל המתנסים בפרוייקטים ייחודיים בהם לרשת תפקיד מרכזי כמקור מידע, אפשר תקשורת, כלי יצירה או אמצעי להעברת אינטראקציות לימודיות. במאמר זה מוצגים בקצרה אבני דרך בשילוב האינטרנט במערכות חינוך, נסקרים שימושים מרכזיים של האינטרנט בחינוך ובכלל זאת מודלים שונים של תהליכי הוראה למידה בהם לרשת תפקיד מרכזי, מתוארת תמונת מצב של אתרים לימודיים ברשת כפי שהשתקפה בראי המחקר, ולסיום משורטטות מגמות לעתיד אשר לדעתנו הנם בעלות משמעות במימוש הפוטנציאל של האינטרנט בחינוך.

הקדמה

בשנים האחרונות הפך האינטרנט לאמצעי תקשורת המוני, אשר משפיע באורח מהותי על הדרך בה אנשים צורכים מידע, קונים, ובמידה גדלה והולכת, גם לומדים (Berenfeld, 1996, Sherry, 2000). קצב צמיחתה של הרשת מרשים: ממספר עשרות של שרתים/אתרים בראשית שנות ה- 90 למעל עשרה מיליון שרתים היום; מסביבה שמרביתה מבוססת טקסט לסביבת מולטימדיה מתוחכמת המונה כיום מעל מיליארד דפים; מאוכלוסיית משתמשים מצומצמת ומוגדרת מתחומי האקדמיה והמחקר, לקהילת משתמשים גדולה אשר מונה על פי הערכות אחרונות כ- 300 מיליון איש ואישה. 

לאור המודעות לפוטנציאל האינטרנט לשינוי ולשיפור בתהליכי הוראה ולמידה, אנשי חינוך רבים בעולם ובארץ מנסים לרתום את השימוש ברשת לשירות חזונם החינוכי ולשאיפתם להשגת מטרות לימודיות. פעילות זו באה לידי ביטוי ביצירה גדלה והולכת של אתרים לימודיים, וסביבות למידה מבוססות אינטרנט. כמו כן, בתי ספר רבים מצטרפים לקהל המתנסים בפרוייקטים ייחודיים בהם לרשת תפקיד מרכזי כמקור מידע, אפשר תקשורת, כלי יצירה או אמצעי להעברת אינטראקציות לימודיות. שימוש זה מעלה שאלות יסודיות הנוגעות בהיבטים בסיסיים של המעשה החינוכי כגון: תהליכים קוגניטיביים המתרחשים בעת הלמידה המקוונת, המבנה המתבקש של תוכנית לימודים וחומרי הלימוד בעידן הדיגיטלי, ואף תפקידי בית הספר בסביבה עתירת הטכנולוגיה. 

במאמר זה אנו מציגים בקצרה אבני דרך בשילוב האינטרנט במערכות חינוך, סוקרים שימושים מרכזיים של האינטרנט בחינוך ובכלל זאת מודלים שונים של תהליכי הוראה למידה בהם לרשת תפקיד מרכזי, מתארים תמונת מצב של אתרים לימודיים ברשת כפי שהשתקפה בראי המחקר, ומשרטטים מגמות לעתיד אשר לדעתנו הנם בעלות משמעות במימוש הפוטנציאל של האינטרנט בחינוך.

אינטרנט וחינוך: אבני דרך ושימושים מרכזיים

בספטמבר 1969 נשלחה לראשונה הודעה שרת-אל-שרת ממערכת המחשבים של אוניברסיטת לוס-אנג'לס אל מכון המחקר של סטנפורד. לאחר זמן קצר, נוספו עוד שני שרתים (באוניברסיטת סנטה-ברברה ובאוניברסיטת יוטה), ויצרו את רשת תקשורת המחשבים הראשונה שהיוותה בסיס להקמת ה- ARPANET. זרעי האינטרנט החלו לנבוט. כעשר שנים לאחר מכן התרחבה המהפכה הדיגיטלית וסימנה את כניסתנו לעידן המידע. הופעתו של המחשב האישי ככלי עבודה מרכזי על שולחנו (ולעיתים על ברכיו), של (כמעט) כל אדם בחברה המודרנית, הפך לעובדה. כתוצאה מכך החלה מערכת החינוך לשלב בבתי ספר מחשבים אישיים וטכנולוגיות מידע במידה הולכת וגוברת לשימושים שונים. בראשית שנות ה- 90, עם הרחבת מעגל המשתמשים בטכנולוגיות מידע ובעקבות התפתחותם של טכנולוגיות ורשתות תקשורת, בשלה הקרקע למהפכה טכנולוגית נוספת. החל שימוש רב הקף בהעברת מסרים דרך רשתות התקשורת ואנשים רבים ובכללם אף גורמים מסחריים החלו להשתמש בממשק גרפי להצגה ושליפה של מידע. כך החלה להיטוות רשת האינטרנט, והחל להתהוות מאגר המידע העצום המכונה הרשת הכלל עולמית (WWW-World Wide Web). באוקטובר 1995, הגדירה המועצה הפדרלית לקשרי עבודה של ארצות הברית (US Federal Networking Council) בהיוועצות עם אנשי רוח וחברי ועדת זכויות היוצרים את המושג "אינטרנט" ו"הרשת הכלל עולמית" כ: (1) רשת המקושרת לוגית באמצעות כתובת עולמית ייחודית על בסיס פרוטוקול אינטרנט (IP); (2) היכולה לתמוך בתקשורת תוך שימוש בפרוטוקול בקרת שידור/פרוטוקול אינטרנט (TCP/IP) ; ו- (3) המספקת, משתמשת או מאפשרת, באופן ציבורי או פרטי, שירותים ברמה גבוהה המבוססים על התקשורת והתשתית המתוארת להלן (Leiner  et. al, 1998). כיום כחמש שנים בלבד לאחר שהוצגה הגדרה זו כבר נמצאים ב- WWW, מעל מיליארד דפי מידע, כ- 10 מליון שרתים ברחבי העולם המחוברים זה לזה באותו פרוטוקול תקשורת, ומעל 300 מליון אנשים המשתמשים באינטרנט. יתר על כן, הנתונים מראים כי מספרים אלו גדלים בקצב מעריכי ומכפילים עצמם מידי שנה או שנתיים. 

מאז ראשית התהוותה, נערכו ניסיונות רבים לשלב את רשת האינטרנט בחינוך. השילוב של יכולות העברת מולטימדיה, ממשק ויזואלי ידידותי, תמיכה בחיפוש ואיחזור מידע יעיל, אפשרות לתקשורת סינכרונית וא-סינכרונית, וההתהוות המהירה של מאגר מידע מקושר ועצום, נראו לאנשי חינוך רבים כאמצעי רב עוצמה למימוש מטרות חינוכיות (Khan, 1997). פרוייקטי תקשורת בין תלמידים ממקומות שונים החלו לפרוח (Chandler & Loosley, 1997) .סביבות תקשורת רבות משתתפים כמו ה- MOOs וה- MUDs אשר פעלו בסביבת-טקסט לפני האינטרנט, שודרגו ועטו מימשקים גרפיים (לעיתים אף תלת-מימדיים) כדי לאפשר אינטראקציה ומפגש בלתי אמצעי בין לומדים ) Curtis, 1993; Kort, 1991 (O’Day et al., 1998;. אתרים לימודיים רבים גדושי מידע, מולטימדיה ומנועי חיפוש מתוחכמים פותחו וייושמו ברשת (Butler, 1997). גם סביבות למידה, קורסים ושיעורים מקוונים הופכים לשכיחים יותר ויותר ברחבי הרשת. קורסים אלו מועצמים במנגנוני מולטימדיה מקושרים למאגרי מידע ולמומחים (Owston, 1997) , וכוללים כלי תקשורת סינכרונית ידידותיים, ותוכנות תומכות בשיתופי פעולה (Lea, Honda, & Matsuda, 1998). סביבות למידה אלו, שזכו לכינוי  e-learning,  מלווים בפתרונות ארגוניים מבוססי רשת כגון בתי-ספר וירטואליים ואוניברסיטאות וירטואליות (Lee, 1999).

העבודה הנמרצת  שנעשתה בזמן קצר בתחום זה, הרעיונות הרבים והמודלים המגוונים של שילוב האינטרנט בחינוך, מקשים עלינו לעיתים לארגן את הידע הרב שנצבר ולאפשר תהליך מושכל של קבלת החלטות. אחת ממטרות מאמר זה הנה סקירת הידע החדש ארגונו וניתוחו.     

ניסיונות להגדיר ולסווג סביבות למידה מבוססות אינטרנט נעשו בעבר מנקודות מבט שונות. Harasim (1993), לדוגמא, מתארת שבעה מודלים חינוכיים: ארבעה מבוססי מומחה (הרצאת מומחה, שאל את המומחה, ייעוץ, תמיכה אישית) ושלושה מבוססי סטודנט (גישה למידע, פעילות עם עמיתים, פעילות קבוצתית מובנת). Berge (1995) ו- Collins (1995) הציעו מערכת של ארבע-עשר מאפיינים חינוכיים הכוללים את כל מרכיבי טכנולוגיית התקשורת מתווכת מחשב (CMC). המערכת המוצעת כוללת מאפיינים כמו ייעוץ, הוראה מבוססת פרוייקט, הרצאות, אחזור מידע, שיח מקוון, הערכת עמיתים ואחרים, יחד עם גרסת-רשת למודלים מסורתיים של הוראה מבוססת מחשב  (CAI) כגון, לומדות, סימולציות ותרגול. 

חוקרים אחרים מתמקדים בפעילות מרחוק המתאפשרת בעזרת האינטרנט. Berenfeld (1996) הציע חמישה מאפיינים של "מרחוק" המאורגנים על-פי מורכבותם הפדגוגית ופוטנציאל ההשפעה על למידת הסטודנט והשינוי הבית-ספרי. מאפיינים אלו הם גישה-מרחוק למידע, הפצה וירטואלית, נוכחות-מרחוק, שיעורים-מרחוק, ושיתוף-מרחוק. Collis (1999) מתייחסת לחמש מטרות מרכזיות בשימוש “Teleware”  (מינוח הכולל את כל מערכת הכלים, משאבים ומכשירים התומכים תהליכי למידה מבוססי תקשורת): פרסום והפצת מידע; תקשורת מובנת; שיתוף פעולה; טיפול במידע ומקורות; העברת קורסים. 

נקודת מבט אחרת מדגישה היבטים חברתיים ותרבותיים בהוראה חינוכית מבוססת אינטרנט. Riel (1993) מתאר את תפקיד רשתות התקשורת בקידום מטרות חינוכיות כלל עולמיות, כגון "קידום רגישות בין-תרבותית והבנת המערכות העצמאיות הפועלות בעולם היום" (עמ' 221). Riel מדגיש את הפוטנציאל הטמון ברשת להיווצרותם של קהילות אלקטרוניות, למימוש פעולות-גומלין שונות (ברמה המקומית והעולמית) ולמשימות לימודיות מבוססות פרוייקט. Collis (1999) מדגישה את תפקיד סביבות הלמידה מבוססות הרשת לתמיכה בתהליכי למידה שיתופית )למשל, תמיכה ללכידות הקורס, תמיכה בשיתוף-פעולה ותקשורת, שמירה על תוצרים קודמים של הקבוצה, סיוע בהערכת התוצרים בתוך הקבוצה).

אחרים מתארים את הקשר בין תפקוד קוגניטיבי ומאפיינים השימוש ברשת. לדוגמא,   (1993) מחלק את תפקיד התקשורת במטלות תרגול מיומנויות קוגניטיביות (כגון, עריכת רצף, בניית תמיכות, חקירה, משוב) בין תירגול בזמן אמת (סינכרוני) לבין תירגול א-סינכרוני. 

מגוון נקודות המבט שצוינו מעל, כמו מאפייני הוראה, מודלים לפעילות מרחוק, תמיכה בתפקודים קוגניטיביים, או מבנה ייצג הידע, הם רק חלק מרשימת הממדים על פיהם ניתן לאפיין סביבות לימודיות באינטרנט. כסינתזה של גישות שונות אלו, אנו נשתמש בפרק זה במסגרת מסווגת הכוללת ארבעה שימושים עיקריים באינטרנט למטרות הוראה ולמידה: 

כלי להפצת מידע. המאפיין הראשון והברור של האינטרנט הוא היותו מאגר מידע ענק. המידע והטיפול בו )למשל, יצירה, העברה, שמירה, עיבוד, ואחזור מידע) הם לב ליבה של העשייה החינוכית. לפיכך, יכולת הגישה למאגרי מידע, לספריות מקוונות, לעיתונים ברשת, למוזיאונים וירטואליים, ולאתרים לימודיים באינטרנט עשויה למלא תפקיד מרכזי בתהליכי למידה.

אפשר (facilitator) תקשורת. אפשרויות התקשורת החדשות שמעמיד האינטרנט לרשות מורים ותלמידים מאפשר סוגים חדשים של אינטראקציות לימודיות. באמצעות הרשת תלמידים מתקשרים עם תלמידים רחוקים הן מבחינה גיאוגרפית והן מבחינה תרבותית. מתאפשרת עבודת צוות ולמידה שיתופית עם עמיתים בתהליכים חינוכיים )למשל, בין סטודנטים, מורים, מומחים והורים). ותהליכי למידה מועצמים באמצעות  כלי תקשורת רבי עוצמה סינכרוניים, כגון: צ'ט, שיחת ועידה, מסרים מידיים, וא-סינכרוניים, כגון: קבוצות דיון, דואל, ((Berge, 1995; Harasim et al. 1995. 

מדיום ליצירה. האינטרנט הופך במידה הולכת ורבה, לסביבת יצירה. כלי יצירה ידידותיים להעברת חומרים לאינטרנט )למשל, עורכי דפי אינטרנט, מעבדי תמונה וקול) תומכים ביצירתיות וביזמות הלומדים ומאפשרים להם ליצור ולהפיץ יחידות אינטרנט אישיות ללא מתווכים ועם עזרה טכנית מינימלית. 
פלטפורמה להוראה מקוונת. מקורות חינוכיים רבים הנגישים באינטרנט, יכולים לשמש כאבני בניין למערכי שיעור ובסיס לקורסים מלאים. כיום, קיים מספר רב מאד של אתרים המספקים פעילויות וקורסים לכל הרמות במגוון רחב של נושאים (Hackbarth, 1997; Khan, 1997) . תפיסת האינטרנט כסביבה לימודית זוכה ליותר ויותר תומכים, ומתארגנת במספר תצורות כגון, קורסים, בתי ספר וירטואליים, תארים אקדמיים בהם הלמידה מתקיימת למרחוק, פרוייקטים בינלאומיים מרובי משתתפים וסביבות וירטואליות לחינוך לא פורמלי. 

קטגוריות אלו יובילו בפרק הבא את הצגת מגוון המודלים הפדגוגים המיושמים באתרים חינוכיים ברשת.

מודלים ליישום האינטרנט בחינוך

 פרק זה סוקר מודלים שונים לסביבות הוראה מבוססות אינטרנט המסווגים על פי ארבעת השימושים עיקריים המתוארים בפרק הקודם (כתובות אינטרנט של האתרים המופיעים בצורה מובלטת ומוטה מופיעים ברשימת המקורות בסוף הפרק): 

האינטרנט ככלי להפצת מידע

מאחר והמידע ועיבודו הם לב ליבו של התהליך החינוכי, זה אך טבעי כי סביבות למידה מבוססות אינטרנט רבות פותחו כמאגרי מידע ייעודיים לחינוך. זאת, במודלים הטיפוסיים הבאים:

ספריות לאומיות דיגיטליות

מוסדות ציבוריים וספריות לאומיות, כמו Library of Congress או Bibliotheque National de France, פועלים לדיגיטציה של מאגרי מידע ואוצרות ידע ממלכתיים. לצדם פרויקטים של ספריות דיגיטליות כמו פרוייקט גוטנברג ( Gutenberg project ) המציע אוסף מרשים של כלל הטקסט של מיטב הספרות העולמית. מסדי ענק אלו הופכים להיות ספריות לאומיות אשר הגישה אליהם קלה, פשוטה ואפשרית לכל אחד.

אנציקלופדיות דיגיטליות

אנציקלופדיות מודפסות מוכרות היטב כמקור מידע מהימן עבור הלומדים והמורים. המקבילות להם, האנציקלופדיות הדיגיטליות באינטרנט (כגון Encarta-on-line , Britannica-on-line) מציעות אותו מידע בסיסי, מתוגבר במאפיינים הייחודיים של הטכנולוגיה: נגישות רבה יותר, מקורות מולטימדיה (הניתנות להורדה לשימוש עתידי של הלומד), קישורי פנים וחוץ לאתרי אינטרנט נוספים ועדכון מתמיד.

אתרי ענק סביב נושא  

 אתרים אלו הנם שערי כניסה (portal) למאגר מידע ענק בתחום ידע מסוים. דוגמא ידועה היא אתר NASA המתייחס לנושאי אויר וחלל, או אתר Discovery Channel בנושאי מדע וטכנולוגיה. אתרי ענק אלו כוללים מגוון סוגי מידע, כולל כיסוי לאירועים בזמן אמת, מידע ארכיוני, תמונות לווין בזמן אמת, מבזקי חדשות, או משאבים חינוכיים למורה וללומד.

אתרים נושאיים

ישנם אתרים רבים המתמקדים בנושאים מסוימים מתוך תוכנית הלימודים ואשר פותחו מלכתחילה למטרות חינוכיות. לדוגמא, Chickscope  מציע אפשרות גישה למידע שנובע ממחקרים עדכניים שנערכו במעבדות אוניברסיטת אורבנה באילינוי המשתמשות במכשור מדעי חדשני  להדמיית תהודה מגנטית (MRI). אתר זה מכיל מסע מולטימדיה יומי במחזור התעברותו של אפרוח, או מאגר מידע גדול של הדמיות  MRIהקשורות להוראת הביולוגיה. אתרים נושאיים רבים מופעים בעברית באתרים כגון סנונית, אתר מטח, ו- עמלנט. 

מודלים ללמידה מבוססת תקשורת 

אחד המאפיינים המעניינים של סביבות למידה וירטואליות הנו האפשרות לקיים תקשורת בין המשתתפים בתהליך הלמידה (תלמידים, מורים, מומחים) על-מנת להשביח אותה. בין התצורות האופייניות בקטגוריה זו ניתן למצוא:

עזרה מקוונת בלימודים (ייעוץ מרחוק)

במצב זה תלמידים מתקשרים, באמצעים סינכרוניים וא-סינכרוניים, עם מורים ומומחים ברשת לקבלת סיוע בלמידתם. לדוגמא, תלמידים הניצבים מול קשיים בעת הכנת שיעורי-בית יכולים להתקשר דרך האינטרנט עם מורה פרטי הנותן להם סיוע מיידי. היתרון בגישה זו המאפשרת תקשורת "אחד-על-אחד" הוא הסיוע המיידי המתאפשר באותו רגע שהלומד זקוק לו.דוגמאות לאתרים המספקים עזרה מתוקשרת במתמטיקה הם Tutornet, או Ask Dr. Math, הנותנים שירות של תשובה לכל שאלה של תלמידים ומורים. שרות דומה ניתן לתלמידים בארץ באתר רשת אורט.
הרצאות אלקטרוניות (e-lectures)
מודל זה משתמש באינטרנט כאמצעי תקשורת המוני. המומחה (למשל, מרצה, סופר, מפורסם, טייס חלל) זמין באמצעות כלי תקשורת (למשל, צ'ט, ועידת-חוזי, קבוצות דיון) לקהל רחב. לדוגמא, תלמידים בשיעור ספרות משוחחים עם הסופר אותו הם לומדים, או תלמידים למדעים מתקשרים עם טייס-חלל בעת שהוא מבצע משימות בחלל. לתקשורת עם אנשים שהם חלק מעולם הלמידה עשויה להיות השפעה חשובה על הנעת התלמידים ללמידה והפיכתה של זו לרלוונטית ומרתקת.

רשתות תלמידים 

רשתות תלמידים היא דוגמא אופיינית לתקשורת "רבים-עם-רבים", אשר עבורה יש לאינטרנט פוטנציאל רב. במצב זה תלמידים ממקומות שונים משתמשים באינטרנט לתקשורת בין-אישית, לחלופי מידע ולשיתוף פעולה. האינטרנט משמש נקודת מפגש לתלמידים מאזורים ותרבויות שונות, וחיבורן האפשרי לפעילות בית-ספרית. באמצעות התקשורת משמשים התלמידים כאזרחים בכפר הגלובלי של עידן המידע, ומפתחים מודעות ורגישות לעולמנו המגוון. לדוגמא, GLOBE, היא רשת תקשורת עולמית של תלמידים, מורים, ומדענים העובדים יחדיו בחקר והבנת היבטים אקולוגיים ותרבותיים של העולם. דוגמאות נוספות של רשת תקשורת תלמידים שניתן למצוא באינטרנט הם ,Global SchoolNet’s I*earn  וגם Web66. 

קורסים משולבי אינטרנט

מודל פופולרי נוסף מעודד שימוש במעטפת אינטרנט הכוללת כלים (למשל, קבוצות דיון) לתמיכה בתקשורת בין עמיתים המשתתפים בקורס מסוים. ברוב המקרים מיושם מודל הוראה מעורב הכולל פגישות פנים-אל-פנים יחד עם פעילות ברשת. מרכיב האינטרנט מרחיב את פעילות הקורס אל מעבר למקומו וזמנו הרגילים, על-ידי תמיכה במבחר משימות נוספות (למשל, קריאה ביקורתית, פרוייקטים משותפים, דיונים ממוקדים מתווכי תלמידים), ושינוי דפוסי הפעילות הפדגוגית של הקורס. לדוגמא, בקורסים אקדמיים בפרוייקט Virtual.TAU באוניברסיטת תל-אביב דווח על עדות תלמידים אשר ראו שינוי בקורסים מ-"14 פגישות שבועיות" לקורסים בני "14 שבועות" (Nachmias et al., 2000).   

קהילות למידה וירטואליות

ניתן להגדיר קהילת לומדים וירטואלית כתצורה חינוכית חדשנית המבוססת על שילוב שלושה מרכיבים: קהילה וירטואלית (ממד חברתי), המתארחת בסביבה וירטואלית מתאימה (ממד טכנולוגי), ומגלמת רעיונות חינוכיים מתקדמים (ממד חינוכי) (Oren et al., 2000). דוגמא לקהילה וירטואלית למורי מדע וטכנולוגיה ניתן לראות באתר מט"ר – מדע וטכנולוגיה ברשת, המאפשר למורים אלו לקבל  מידע שימושי מסוגים שונים ברשת, קורסים וירטואליים והזדמנויות לתקשורת עם עמיתיהם ובפועל להשתייך לקהילה פעילה ותוססת. דוגמא מעניינת נוספת היא אתר Teachers Helping Teachers. אתר אינטרנט זה מספק טיפי הוראה בסיסים למורים לא מנוסים, רעיונות חדשים במתודולוגית הוראה לכל המורים, וקבוצת דיון למורים מנוסים לחלוק את ניסיונם עם מורים אחרים בכל העולם.

MUDs, MOOs, ו- WOOs 
MUDs (Multi User Domains), MOOs (MUD Object Oriented) ו- WOOs
(Web-based MOOs) חינוכיים הן סביבות רבות-משתתפים המאפשרות אינטראקציה ושיתוף פעולה בין לומדים (Haynes & Homevik, 1998). מסביבות מבוססות טקסט התפתחו אלו לסביבות מתוחכמות הכוללות ייצוגים דו-ממדים ותלת-ממדים של חללים ועצמים. ה- MUDs וה- MOOs כוללים אפשרות למשתתפים לנווט בין חדרים וירטואליים, לפגוש עמיתים, לבנות מבני ידע חדשים ולתרום להרחבת מאגרי הידע. דוגמא הממחישה מודלים אלו היא Schmooze University (Tokel, 1996), שנוצרה לעזור דוברי אנגלית כשפה זרה לתרגל את שפתם, יכולות הכתיבה ומיומנויות הבנת הנקרא, ולאפשר למורים לאנגלית לפעול יחד עם הסטודנטים בתוך מתקני המכללה הוירטואלית (למשל, ספריה, בנין המנהלה, בנין הכיתות, מעונות, קפיטריה). גרסה מעניינת למודל זה היא ה- MUSEs (Multi User Simulation Environments)  לדוגמא, ב- Oceana, עולם של איים אשר תושביו חיים בדרכים שונות, שטים ומפליגים במימי העולם, ניצבים מול בעיות וצומתי החלטה חברתיים, פוליטיים, כלכליים ומוסריים הדומים למצבים בעולם האמיתי (Ford & Eisenstat, 1994).

למידה תוך יצירה ברשת

 הרשת מעמידה לרשות כלל המשתמשים אוסף כלים מתוחכמים (כגון, עורכי דפים ומדיה) ובאותו זמן ידידותיים, המאפשרים גם ללא-מומחים ליצור תוצרי אינטרנט איכותיים. העובדה שתוצריהם יפורסמו וייחשפו לקהל רחב, משפיעה על עמדות הלומדים לגבי תהליך היצירה והלמידה המתחייבת ממנה כמו גם על מחויבותם למשימה. בצורה זו הופך האינטרנט ליותר מבמה להצגת תוצרים לימודיים. הוא הופך לבמה בה חולקים רעיונות עם אחרים, חושפים אותם לביקורת ויוצרים יחד. 

דוגמא לכך ניתן למצוא בפרוייקט המתרחש מזה 3 שנים בתיכון אוהל שם ברמת גן. הפרוייקט כולל פיתוח של מעל ל- 30 אתרים בתחומי תוכן שונים במשותף על-ידי תלמידים ומורים. בנוסף להשפעתו של הפרוייקט על קבוצת הגרעין של התלמידים והמורים השותפים בפיתוח, מתרחבת ההשפעה גם למעגלים נוספים של תלמידים ומורים אשר משתמשים בחומר המפותח. בנוסף, הפרוייקט השפיע על האווירה בבית הספר הן ברמה האישית של התלמידים (למשל, העצמת ביטחונם העצמי ביכולת הלמידה שלהם, ההזדמנויות להבעה עצמית ותרומה לקהילה), והן ברמה הבית-ספרית (למשל, מעמדו בקהילה המקומית, והאטרקטיביות שלו כסביבה חינוכית).

מסגרות הוראה וירטואליות 

פוטנציאל הרשת בפריצת מחסום המקום והזמן של הלמידה מציב בפנינו הזדמנות ליצור מסגרות למידה חדשות. מודלים שונים אפשריים של מסגרות אלו הנם:

קורסים וירטואליים

מוסדות אקדמיים, ארגוניים וחברות עוסקים כיום בפיתוח והפעלה של קורסים וירטואליים. קורסים אלו מציגים תצורות מחודשות של מודלים קודמים להוראה מרחוק. המאפיין העיקרי שלהם הוא שהם מאפשרים לסטודנטים ללמוד מכל מקום ובכל זמן כל נושא. במקרים רבים המבנה הבסיסי, התכנים והמשאבים הדידקטיים אינם שונים באורח מהותי מקורסים מסורתיים המעברים למרחוק, החידוש העיקרי הוא הוספת מרכיבי התקשורת בין המשתתפים בקורס. במקרים אחרים, מוגדרים מחדש מטרות הקורס הוירטואלי, ומתגבשים דרכי הוראה חדשניות יותר. אתר World Lecture Hall מציע רשימה מקיפה של אלפי קורסים מסוגים שונים המועברים ברשת.

בתי-ספר וירטואלים

ביתי-ספר וירטואליים הם מסגרות ארגוניות הכוללות אוסף של קורסים וירטואליים בהם תהליך ההוראה למידה מתרחש ברשת באמצעות כלי תקשורת תוך פריצת מחסום המקום והזמן. רוב המודלים של בתי-ספר וירטואליים, שונים מיסודם מבתי-ספר מסורתיים. הם נשארים פתוחים 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה. הסטודנטים משתתפים בשיעורים, נבחנים, שואלים שאלות ומקבלים תשובות בצורה וירטואלית, הכל באמצעות המחשב ורשת התקשורת. ישנם סוגים שונים של בתי ספר וירטואליים. לדוגמא, אביב, מיסודם של רשת אורט והאוניברסיטה העברית, כולל כ – 30 קורסים בתחומים שונים אותם תלמידים לומדים בכתה תוך שימשו במחשבים הבית-ספריים. מודל אחר Virtual High School (VHS) (Tinker, 1998),  בו קבוצת תיכונים מכל רחבי ארצות הברית משתפים פעולה. כל בית ספר תורם מורה אשר יפתח ויעביר קורס וירטואלי כחלק מתפקידו, ותמורתו זכאי בית הספר לשלוח מכסת תלמידים מסוימת לקורסים הוירטואליים. השנה החל לפעול בית הספר הוירטואלי של מט"ח במתכונת דומה. רשימה ארוכה וקישורים אל בתי-ספר וירטואלים אחרים בכל רחבי תבל ניתן למצוא באתר  Wested.

אוניברסיטאות וירטואליות

Gary S.Becker, חתן פרס נובל לכלכלה בשנת 1992, חוזה כי תחול מהפכה בלמידה האקדמית ובהכשרה המקצועית בעקבות רשת האינטרנט. מהפכה זו תובל בעקבות צרכי ההשתלמות והלמידה לאורך כל החיים של כח האדם המקצועי בחברות הגדולות אשר יעדיפו קורסים מקוונים על הגעה לקמפוסים. כבר היום אוניברסיטאות ומכללות מציעות למעלה מ- 6000 קורסי מוסמך אינטרנטיים בארה"ב בלבד. מגמה זו עשויה לשנות מן היסוד את מבנה ותפקיד האוניברסיטאות בעתיד הלא רחוק (Becker, 1999).

מוזיאונים וירטואליים

המוזיאונים היו בין הראשונים שהציגו אוספים ותערוכות באינטרנט. במקרים רבים המוזיאון הוירטואלי מהווה הרחבה של המוזיאון האמיתי, ובמקרים אחרים הוא עומד בפני עצמו כמציאות דיגיטלית. במוזיאון הוירטואלי ביקורים אפשריים מכל מקום ובכל זמן מבלי לעזוב את הבית. מבקרים יכולים להישאר כמה שהם חפצים, לשוב כמה פעמים שהם רוצים, ולתקשר עם אורחים אחרים ועם היוצרים בהקשר למוצגים. ברשת ישנם מוזיאונים וירטואליים רבים מאד. דוגמאות בתחום המדע והטכנולוגיה למודל זה ניתן למצוא באתר Science Learning Network -SLN, אשר מציע קישור לאתרי 12 מוזיאוניים מובילים למדע וטכנולוגיה ברחבי העולם. 

חקר אתרים לימודיים : תמונת מצב

הציפיות הגבוהות של אנשי החינוך ממימושו של הפוטנציאל הטמון בשילוב אתרים לימודיים ברשת והשונות הרבה של אתרים אלו הוביל אותנו לביצוע מחקר המנסה לאפיין את האתרים המצויים ברשת. מטרות המחקר היו לבחון אלו גישות פדגוגיות ננקטות ע"י יוצרי האתרים, מהם מאפייני ייצוג הידע באתרים ובאלו אמצעי תקשורת נעשה שימוש. כדי לבצע את המחקר פותחה טקסונומיה של אתרים לימודיים המסווגת אתרים בארבעה מישורים:  מידע תיאורי בסיסי (למשל, שם האתר, נושאו תאריך יצירתו ועדכונו, אוכלוסיית היעד), שיקולים פדגוגיים וחינוכיים (למשל, מודל הוראה, סוגי האינטראקציה, תהליך קוגניטיבי), מאפייני ידע (למשל, מבנה ייצוג הידע, שימשו באמצעים חזותיים, כלי ניווט) ומאפייני תקשורת (למשל, סוגי למידה מרחוק, סוג כלי תקשורת). הטקסונומיה המלאה הכוללת מעל 100 משתנים מופיעה במקום אחר  .(Nachmias et al., 1999)במאמר זה נתאר על קצה המזלג את הממצאים העיקריים של המחקר. תאור מפורט של התוצאות, המסקנות והדיון אף הוא מופיע במאמרים אחרים  (Mioduser et al., 1999; Mioduser et al., 2000). 

שיטה

לביצוע המחקר נבחר תחום המדע והטכנולוגיה (כולל מתמטיקה) אשר בו נמצאים אתרים רבים מאד ברשת. חמישה חוקרים בחרו באקראי כל אחד כ- 100 אתרים לימודיים מן התחום הנבחר. כל אחד מהם חיפש, תוך שימוש בשיטות חיפוש מגוונות, אתרים אשר עונים לקריטריונים הבאים: 1) פותחו במיוחד לחינוך, 2) ממוקדים בהוראת נושא מוגדר (למשל פורטל העוסק במגוון נושאים לא כלול במחקר).  כל האתרים שנבחרו קובצו לבסיס מידע אחד אשר כלל לבסוף 436 אתרים. כל אחד מן האתרים סווג באמצעות הטקסונומיה שפותחה. על-מנת לוודא מהימנות הסיווג, מדגם מקרי של כ- 25% מן האתרים מהם נותחו שנית על-ידי מעריכים אחרים. ההתאמה עלתה על 95%, במקרה של אי התאמה הושמטו המקרים או סווגו ע"י מעריך נוסף. 

ממצאים

להלן סיכום תמציתי של ממצאי המחקר בשלושת התחומים העיקריים: פדגוגיה, ייצוג הידע, ושימשו בכלי תקשורת. 

מאפיינים פדגוגים של אתרים לימודיים

היה ניתן לצפות כי אתרי אינטרנט לימודיים יעודדו גישות פדגוגיות חדשניות התומכות בלמידה פעילה תוך שימוש בחקר, בהבניית הידע, באינטראקציה עם עמיתים ומומחים, בהתאמת ההוראה לצרכים הייחודיים של הלומד, ובשימוש בכלים להערכת הלמידה. יתר על כן, ציפינו לשימוש מוגבר של המאפיינים ייחודיים שהטכנולוגיה החדשה מציעה (כגון, קבוצות דיון, הדמיות, הפעלות, מידע בזמן אמת) כדי לממש פרדיגמות חינוכיות אלו . 

אולם תוצאות המחקר, מגלות תמונה שונה לחלוטין (ראה טבלה 1). רק 28.2% מהאתרים כוללים פעילויות מבוססות חקר, ומעל לשלושת-רבעי מהאתרים היו מאוד מובנים והציעו בעיקר פעילויות למידה מבוקרות מחשב. רוב האתרים דרשו מהלומד תהליכים קוגניטיביים פשוטים בלבד כמו צפייה במידע (52.5%) או שינון (42%), פחות מכך התמקדו בתהליכי ניתוח והסקת מסקנות (32.6%) ועוד פחות מכך בפתרון בעיות וקבלת החלטות (5%). רק 2.8% מהאתרים תמכו צורה ממשית בלמידה שיתופית. באשר לאופי האינטראקטיבי של המדיום, מצאנו כי רוב האתרים מעודדים עיון (76.4%) או צורות אינטראקציה פשוטות (42.4%), ואך אתרים בודדים מציעים פעילויות מורכבות ומתוקשרות (6.4%). מעט אתרים כללו אפשרויות משוב, או אוטומטי (16.3%) או אנושי (5.5%).

תוצאות אלו מראות בצורה משכנעת שהגישות הפדגוגיות העכשוויות המועדפות על-ידי המחנכים והחוקרים לפיתוח סביבות למידה בעלות ערך, עדין רחוקות מלהיות מיושמות ברוב אתרי האינטרנט החינוכיים.   

טבלה 1: ניתוח אתרים בתחום הפדגוגי (N=436)
	מאפיין אתר אינטרנט
	מס' האתרים (%)

	תצורת הוראה
	הוראה יחידנית
	407 (93.3%)

	
	למידה שיתופית בכיתה
	54 (12.4%)

	
	למידה שיתופית ברשת
	12 (2.8%)

	מודל הוראה
	מונחה
	330 (75.7%)

	
	מבוסס חקר
	128 (28.2%)

	אמצעי הוראה
	מאגר מידע
	283 (64.9%)

	
	כלים
	56 (12.8%)

	
	פעילות מובנית
	211 (48.4%)

	
	פעילות פתוחה
	43 (9.9%)

	
	סביבה וירטואלית
	30 (6.9%)

	
	מנגנון התאמה לסטודנט
	0 (0%)

	סוגי אינטראקציה
	עיון
	333 (76.4%)

	
	שאלות רבות ברירה
	137 (31.4%)

	
	פעילות פשוטה
	185 (42.4%)

	
	פעילות מורכבת
	13 (3.0%)

	
	כלים מקושרים
	28 (6.4%)

	
	ייעוץ מומחה
	58 (13.3%)

	תהליכים קוגניטיביים
	צפייה במידע
	229 (52.5%)

	
	שינון
	183 (42.0%)

	
	ניתוח מידע והסקת מסקנות
	142 (32.6%)

	
	פתרון בעיות וקבלת החלטות
	22 (5.0%)

	
	יצירה והמצאה
	20 (4.6%)

	מיקוד השליטה
	בשליטת הסטודנט
	377 (86.5%)

	
	בשליטת סביבת התוכנה 
	77 (17.7%)

	
	יוזמה מעורבת
	26 (6.0%)

	משוב
	אוטומטי
	71 (16.3%)

	
	אנושי א-סינכרוני
	17 (3.9%)

	
	אנושי סינכורני
	7 (1.6%)

	משאבי למידה
	בתוך משאבי האתר
	363 (83.3%)

	
	משאב אתרים מקשורים
	135 (31.0%)

	
	משאבים חיצוניים נוספים
	93 (21.3%)

	
	משאבים חיצוניים בלבד
	4 (0.9%)

	
	איסוף מידע בזמן אמת
	6 (1.4%)

	
	שאל את המומחה
	38 (8.7%)

	
	שאל את העמית
	17 (3.9%)

	הערכה
	מבחנים סטנדרטים
	29 (6.7%)

	
	הערכה אלטרנטיבית
	7 (1.6%)


ייצוג וטיפול במידע

שילוב מולטימדיה וייצוגים חזותיים דינמיים הם אחד מהיתרונות הפוטנציאליים שיש לאתרי אינטרנט. אולם, תוצאות המחקר מראות שאתרי האינטרנט אותם בדקנו עושים שימוש דל בייצוגים מתקדמים אלו. רובם הגדול של האתרים מבוסס על  השימוש בטקסט (93% מהאתרים מכילים יותר משדה טקסט אחד בכל דפיהם). כ- 58% מהאתרים כוללים רק תמונה אחת בדף, רוב האתרים אינם כוללים תמונות אינטראקטיביות (96.1%),  אנימציות (81.9%), או קול.

 גם היפר-טקסט ומבנה לא לינארי רשתי מאפיינים את האינטרנט וכמובן קישורים למקורות מידע נוספים, וכלי ניווט וחיפוש משוכללים. אך גם כאן הממצאים מראים שימשו דל במאפיינים אלו באתרים שנבדקו. רק כמחצית מהאתרים כללו קישורים פנימיים היוצרים מבנה רשתי (יותר מקישור אחד בדף), ורק כ- 11% מהאתרים כללו קישורים לאתרים חיצוניים במידה מספקת.

תקשורת

גם השימוש באמצעי תקשורת נמצא מוגבל ברוב האתרים שנבדקו (ראו טבלה 2). כלי התקשורת העיקרי (ולרוב היחידי) שהוצג באתרים הוא הדואר האלקטרוני (כ- 65% מהאתרים). כלים אחרים כמו קבוצות דיון, צ'ט, או כל צורה של עבודה מרחוק (למשל, עיבוד מידע מרחוק, יצירה מרחוק) נמצאו רק באתרים בודדים. יתר על כן, מאפיינים שמטרתם לתמוך בקבוצות עבודה או קהיליות למידה לא נמצאו כלל באתרים שנבדקו. הפער הרב ביותר בין הציפיות למימושן באתרים היה בתחום  התקשורת. הסיבה העיקרית לכך היא שהשימוש בכלים אלו המאפיין את הרשת מוצלח ויעיל בתחומים אחרים (למשל, מסחר אלקטרוני, שירותים אלקטרוניים, בנקאות). תקשורת בין אנשים חיונית בחינוך, ועשויה לשנות מן היסוד תהליכי למידה. אולם המחקר הראה כי השימשו בהם אינו רב ברוב אתרי האינטרנט החינוכיים.

טבלה 2: שימוש במשאבי תקשורת באתרי האינטרנט (N=436)
	אמצעי תקשורת
	מס' האתרים (%)

	פעילות סינכרונית
	17 (3.9%)

	דואר אלקטרוני
	283 (64.9%)

	קבוצות דיון ללא מנחה
	15 (3.4%)

	קבוצות דיון עם מנחה
	10 (2.3%)

	צ'ט
	8 (1.8%)

	Moo/Mud
	0 (0.0%)

	ועידה חוזי
	0 (0.0%)

	עיבוד מרחוק
	1 (0.2%)

	יצירה מרחוק
	7 (1.6%)


מסקנות ראשוניות

המסקנה המרכזית של המחקר שעסק במיפוי אתרים לימודיים, כפי שתוארה במאמר קודם, הייתה כי תהליך שילוב האינטרנט בחינוך הנו "צעד אחד קדימה לטכנולוגיה, שני צעדים אחורה לפדגוגיה" (Mioduser et al., 1999). מן המחקר עולה כי התחום נמצא בתקופת מעבר מן הטכנולוגיה הדיגיטלית הקודמת (ספרי לימוד, תקליטורים, לומדות) לטכנולוגיה העכשווית – האינטרנט. רוב האתרים תרגמו את תפישת ההוראה הקודמת שלהם לאתר ברשת והשתמשו מעט מאד במרכיבים אינטראקטיביים הנמצאים בבסיס הטכנולוגיה החדשה (למשל, פורומים, אפלטות Java, Shockwave ).  רוב הקישורים דומים למשוב אוטומטי כפי שיושם במערכות  CAI מסורתיות (למשל, פריט רב-ברירה, בחר את התשובה הנכונה, הרכב את הצרוף המתאים). במעט מאד אתרים מצאנו ניצול מיטבי של האפשרויות הגלומות באינטרנט למימוש פרדיגמות הוראה חדישות.

מחקר המיפוי המתואר בפרק זה מתייחס למסת האתרים הלימודיים באינטרנט, ולא לאתרים ספורים אשר ראוי וישמשו כדוגמא. לפיכך, למרות שניתן לאמץ את נקודת מבטו של הספקן ולהסיק כי לאינטרנט תרומה שולית בחינוך, אנו מציעים לקוראים לנסות להרחיק לראות מעבר לשלב מעבר זה אל הנקודה בה יהיו מספיק אתרים המממשים את הפוטנציאל של הרשת בתהליכי הוראה ולמידה. בסעיף הבא נתאר כיוונים חדשים, הנראים לנו מבטיחים, את ניצניהם התחלנו לזהות במקצת האתרים. 

מגמות לעתיד

תחת ההנחה כי אנו עדין נמצאים בשלב מוקדם מאוד של תהליך הטמעת האינטרנט בחינוך, ותחת ההנחה שגם הטכנולוגיה משתנה באופן מהיר, מצאנו לנכון להצביע על חמישה תחומים בחינוך, בהם אנו צופים כי תחול התפתחות בעלת משמעות בעקבות שילוב האינטרנט: תוכנית לימודים, למידה שיתופית, קהילות למידה, שפה חזותית, למידה מרחוק.

תוכנית הלימודים

כמות רבה של ידע תיאורטי ומעשי קימת בתחום פיתוח תוכניות לימודים המבוססות על טכנולוגית הדפוס (למשל, בספרו הקלאסי של Tyler, 1949, או בסקירה הממצה של Jackson, 1992). אנו נמצאים כיום בעיצומו של תהליך ההגדרה של ייצוג המידע באמצעות הטכנולוגיה הדיגיטלית (לצד הספרים? במקום הספרים?). מעבר זה מסמן אפשרות לשינויים מהותיים בסוגיות מפתח הקשורות בתוכנית הלימודים ואת הצורך לעדכן גישות מסורתיות ותיאוריות נוכחיות תוך מתן מענה לשאלות כגון: א)  השפעת ריבוי המדיות וצורות הייצוג של הידע; ב) שינויים בארגון ידע (למשל, ממבנה ליניארי והיררכי למבנה דמוי רשת ורב-שכבתי); ג) מקור האחריות לפיתוח תוכניות לימודים (למשל, מיצירת יחידות למידה של מפתח/מורה, לתוכנית לימודים אישית של הלומד המורכבת מאוספים של יחידות ידע) ; ד)האם תוכנית הלימודים הדיגיטלית היא המשך טבעי לתוכנית המסורתית או שינוי תפיסתי ? באתרים האיכותיים אותם סקרנו ראינו רק דוגמאות ראשוניות לאופי החדש של תוכניות הלימודים. דוגמאות אשר לרוב נבעו מאינטואיציה של מפתחים ולא מתוך עקרונות תיאורטיים מוצקים. האתגר לפיכך הוא כפול. ראשית, עלינו לזהות, לנתח, ולהכליל פתרונות מעשיים אלו כצעד ראשון בהגדרת גוף ידע כללי של עקרונות ותפיסות בפיתוח תוכניות לימודים. ובו בעת, עלינו להשתכלל, ולהתמקד במאפיינים הייחודיים של הטכנולוגיה החדשה, על כיוונים ומודלים חדשים שנראים כמבטיחים לתמיכה בתהליכי הוראה ולמידה חדשניים.

למידה שיתופית

תקשורת בין לומדים היא ללא ספק, אחד הנושאים הפוטנציאלים להתחזקות בעקבות שילוב האינטרנט. תהליכי תקשורת בין לומדים נחקרו לעומק בסביבות למידה מסורתיות בהם הלמידה השיתופית התקיימה פנים אל פנים. טכנולוגיות למידה מתקדמות ובראשן האינטרנט עשויות להביא עמן שינוי משמעותי בתצורה ובמהלך של הלמידה בקבוצות. הלמידה אינה מוגבלת למקום ולזמן, פעולות פנים-אל-פנים המתנהלות בו-זמנית המאפיינות עבודה בקבוצה מסורתית אינן קיימות עוד; התקשורת הבין-אישית מתבצעת באמצעות כלים טכנולוגיים. הדבר מאפשר לחברי הקבוצה למלא תפקידים שונים ואף להופיע בזהויות שונות על-פי מצבים משתנים. אופיה הא-סינכרוני של התקשורת מאפשר לחברי הקבוצה לדון בינם לבין עצמם אם אפשרות של הכנה וניסוח מראש של המסרים, ללא לחץ המאפיין מפגש תקשורתי פנים-אל-פנים. המחקר והפיתוח של הסביבות החדשות הניב מודלים מעניינים וגישות התומכות בלמידה שיתופית מבוססת אינטרנט. בניהם יש סביבות משימה רבות-משתתפים (Haynes & Holmevik, 1998); סביבות כתיבה וקריאה שיתופית (Van der Veen et al., 1999); בנייה שיתופית של מפות מושגיות (Stoyanov & Kommers, 1999) מערכות משותפות לסימון והערה; ושליטה משותפת בעצמים רחוקים (Bricker et al., 1999). פרויקטים אלו ואחרים מציגים ניסיון לצעוד מעבר למודלים המוכרים לכיוון מיצוי התכונות הייחודיות של הטכנולוגיה החדשה.

קהילות למידה

 ניתן להגדיר קהילה לומדת כישות חינוכית חדשה המבוססת על שילוב בין שלושה מרכיבים: קהילה וירטואלית (הממד החברתי), המתארחת בסביבה וירטואלית (הממד הטכנולוגי), ומממשת רעיונות פדגוגיים מתקדמים (הממד החינוכי),  (Oren et al., 2000). אתרים רבים באינטרנט מגדירים את עצמם כקהילות למידה וירטואליות. אולם, ניתוח מדוקדק של אתרים אלו מגלה כי רבים מהם אינם בעלי כל המאפיינים החיוניים לתמיכה בקהילה וירטואלית לומדת, למשל, הם אינם מציגים את בניית הקהילה כמטרה; אינם עומדים בפני עצמם אלא כמשלימים מוסדות ממשיים; סביבתם אינה מעודדת מעורבות חברתית; הם אינם מציעים מצבים סינכרוניים מרובי משתתפים; והם חסרים במאפיינים פדגוגיים החיוניים ליצירת קהילה לומדת. עם  זאת, מתפתחות כיום קהילות ברשת המוצעות כמרחב נוסף בנוסף למקום העבודה (או בית-הספר) והבית הכוללות את שלושת המרכיבים. קהילות אלו מפותחות על-פי תפיסות חדשניות, ומציעות כלים מתוחכמים ופעילויות התומכים בסוגים שונים של תקשורת בין החברים בקהילה ומקדמים תהליכי למידה המבוססים על תחומי עניין של המשתתפים. 

שפה חזותית

משחר האנושות הייתה השפה החזותית אמצעי חיוני בו השתמשו בני האדם לייצוג העולם שמסביבם, רעיונות ורגשות. מציורי הקיר במערות האדם הקדמון ועד למציאות המדומה העכשווית, ממלאים חומרים חזותיים תפקיד מרכזי בחיינו. עם זאת, במשך מאות שנים, המילה הכתובה והמודפסת היו הערוץ המרכזי לייצוג ידע ולהעברת מידע בכלל ובתהליכי הוראה ולמידה בפרט (Baron, 1997) . תמונות שולבו בטקסט בעיקר למטרות המחשה או קישוט. כיום, טכנולוגיות המבוססות על מידע חזותי (למשל, קולנוע, טלוויזיה, מולטימדיה דיגיטלית), החזירו את הייצוג החזותי למרכז הבמה בעוצמה רבה. אתרי אינטרנט חינוכיים המשלבים טקסט ואמצעים חזותיים הנם בעלי תפקיד פעיל בתהליך זה, כפי שניתן לראות בסוגיות הבאות:

 חודש מעמדם של החומרים החזותיים כישויות עצמאיות הנושאים מסרים תרבותיים. בדומה לתרבויות מוקדמות בהן לחומרים ויזואליים תפקיד מרכזי בהעברת מידע וערכים (למשל,
 בציורי הפרסקו בכנסיות) שב כיום מעמדם של החומרים החזותיים כיחידות העומדות בפני עצמן, אך בדרכים מורכבות ומתוחכמות יותר מבעבר.

 מערכות סמלים ללמידה ועבודה בסביבות דיגיטליות פותחו על-בסיס חומרים חזותיים. התפתחויות אלו כוללות גיבוש לא ממוסד של מוסכמות כחלק מהתפתחות תרבות האינטרנט (לדוגמא, אימוץ של מוסכמות לדואר אלקטרוני וצ'ט כמו הסמל "( ;" , או עיצוב צלמיות בדפי האינטרנט), כמו גם הגדרות רשמיות של שפות חזותיות מלאות לתכנות ולעיצוב. 

 רפרטואר משאבי הייצוג מתרחב. חומרים חזותיים אינם מוגבלים יותר לתמונות נייחות. צורות ייצוג דינמיות תלת-ממדיות, ותמונות המתהוות בזמן אמת מספקות ממדים דינמיים ואינטראקטיביים לסביבות למידה דיגיטליות.

 פיתוח חומרי למידה המבוססים על שימוש בחומרים חזותיים מקדמים תהליכים חדשים של חשיבה חזותית (למשל, כתמיכה להבניית מודלים מנטליים, או לחשיבה באמצעות דימויים חזותיים).

 הרחבת האפשרויות הלימודיות של לומדים בעלי צרכים מיוחדים. חומרים חזותיים, דימויים ומערכות סמלים מאפשרים השימוש בערוצים חלופיים בנוסף על השימוש במלה הכתובה ובניתוח הפורמלי המאפיינים למידה ממקורות טקסטואליים.

למידה מרחוק

טכנולוגיית הרשת תרמה ליצירת תצורות חדשות של למידה מרחוק. תצורות חד כיווניות מפנות מקומם לרב כיווניות. לדוגמא, ועידה חוזי בה משתתפים בצורה אינטראקטיבית לומדים רבים עשויה להחליף את שידורי הטלוויזיה החד כיווניים בהם אחד מרצה לרבים. קורסים ובתי-ספר וירטואליים מציעים כיום דפוסים חדשים של למידה מרחוק. לציבור הרחב מוצעים משאבי במגוון נושאים החל מקורסים בודדים להכשרה מקצועית ועד ללימודי תואר במסגרות אקדמיות. לאתרי האינטרנט שפותחו לתמוך בלמידה מרחוק, מספר מאפיינים:

 "בית-ספר גלובלי" שהרעיון הגלום בו הוא האפשרות ללמוד קורסים מכל מקום, בכל זמן ובכל נושא. מרחב בית-הספר, מועדי הלימוד, תוכנית הלימודים הרשמית והיבטים ארגוניים, שוב אינם מהווים אילוץ לקבלת החלטות של הלומדים בנית מסלול למידתם האישי.

 ניתן למצוא מגוון רחב של מארזים של קורסים, ממאגרים פתוחים של מידע משולבים בדפי עבודה ועד לקורסים מאורגנים ומובנים היטב.

 טיפול במגוון רחב של נושאים, כולל נושאים מאוד ספציפיים או נדירים, ואינטראקציה עם מומחים ומרצים שלא ניתן היה לצפות כי יהיו זמינים בסביבות הוראה מסורתיות.

 אינטראקציה א-סינכרונית מעניקה מאפיינים ייחודיים לפעילות למידה. לדוגמא, דיון מסורתי שלרוב תחום בזמן ומקום, מועשר בממד חדש: הדיון מתפתח עם הזמן ומתקדם במחזורים; למשתתפים ניתנת ההזדמנות להרהר על רעיונותיהם ורעיונות האחרים; למשתתפים יכולים לתרום לדיון בהתאם לקצבם האישי, כל תרומה נרשמת וזמינה לאחרים; ומספר השותפים הפוטנציאלים לדיון עשוי ליגדול באופן משמעותי.

התפתחויות אלו ואחרות מצביעות על מיזוג של הזדמנויות ממשיות לרתום את כלי הטכנולוגיה החדשה במרוץ אחר למידה לכל החיים, ומציעות לאוכלוסיות שונות מגוון של הזדמנויות למידה על-פי רצונם וצרכם.

הערות לסיום

פרק זה ניסינו לסקור ולסכם תהליכים המצויים בשינוי מתמיד. עלינו להיות ערים לכך שזוהי תקופת מעבר, שהטכנולוגיה בשימוש עדין רחוקה מלהיות מוגדרת ויציבה, ואנו נמצאים אך בשלבים הראשוניים של הגדרתם מחדש של פתרונות פדגוגיים הממצים את הערך המוסף של הטכנולוגיה החדשה.

מצד אחד, כתיבת פרק על שימוש באינטרנט בחינוך לפני שבע (רק לפני שבע שנים !) היתה עשויה להשמע כמדע בידיוני. מאידך, היום כשבע שנים מאוחר יותר, אנו עדין נמצאים אך בראשיתה של דרך ארוכה. וכמלותיו של Antonio Machado: 

"caminante no hay camino, se hace camino al andar"
(הולך רגל - אין כל דרך, בהליכה ניצור את המשעול),

אכן, אנשי חינוך רבים כיום הם חלק מקהילה גדולה של הולכי רגל שניתנה להם הזדמנות, במקום לתור בשבילים סלולים ובטוחים, לכבוש דרכים חדשות על-ידי פיתוח, חקירה ויישום של צורות פדגוגיות חדשניות המבוססות על הטכנולוגיה החדשה. 

האינטרנט כסביבת  למידה:

מהו אינטרנט
אינטרנט היא רשת כלל- עולמית המקשרת אוסף של רבבות של מחשבים ורשתות בכל העולם באמצעות כבלים, לוויינים, סיבים אופטיים וקוי טלפון בהתאם לתקן תקשורת של העברת מידע מוגדר מראש.

רשת האינטרנט המאפשרת העברת מידע לסוגיו השונים- טקסט, תמונה, צליל, וידאו וכדומה ללא גוף ניהול מרכזי משום שקיימים תקני תקשורת משותפים לכול.

קיצור תולדות האינטרנט:

בשנות השישים היה חשש בארה"ב מפני המלחמה הקרה. משרד ההגנה האמריקאי רצה ליצור רשת של מחשבים שתוכל לתפקד אפילו במקרה של מלחמה גרעינית. הרשת נבנת באופן כזה שאפילו אם קטע ממנה נפגע נפגע הדבר לא יגרום לשיתוקה. הרשת הזאת כונתה ARPANET.

במקביל פיתחו האוניברסיטאות בארה"ב רשת מחשבים שכונתה BITNET ובשנת 1983 חוברה הרשת  האוניברסיטאית לרשת הצבאית.
החל מאמצע שנות השמונים הוקמו רשתות מחשבים במגזרים השונים בארה"ב, כגון: ממשל, חינוך, עסקים. הרשתות השונות אימצו את תקני התקשורת של ARPANET והחיבור בין הרשתות אלו היווה את הבסיס לרשת האינטרנט.

רשת ה WEB נוצרה ב1989 אולם בשנת 1993 פותח לראשונה מנשק גראפי למשתמש שכונה MOSAIC שהפך את רשת האינטרנט לנגישה למשתמשים מחוץ לאקדמיה.

כיום רשת האינטרנט מקשרת מיליוני מחשבים ורבבות רשתות מחשבים בכל העולם. מספרם של המשתמשים המחוברים כיום לרשת נעמד בעשרות מליונים ברחבי העולם ולפי מגמת הצמיחה של רשת האינטרנט מספרם של המשתמשים המצטרפים עדיין לא מיצה את עצמו.

השירותים שמעניקה רשת האינטרנט

1. דליית מידע בנושאים שונים באמצעות מנגנוני חיפוש

2. דואר אלקטרוני ורשימת תפוצה
3. קבוצת דיון בנושאים מגוונים
4. שיחות מקוונות בזמן אמת
5. איתור קבצים והעברתם
6. הפיכת המחשב האישי למסוף של מחשב אחר.

האינטרנט כסביבת למידה
פרק א: רשת האינטרנט
מהי רשת האינטרנט?

האינטרנט היא רשת ענק כלל-עולמית. רשת זו מקשרת מיליוני מחשבים ברחבי העולם זה לזה, כך שכל מחשב יכול ליצור קשר עם כל מחשב אחר כל עוד שניהם מחוברים לרשת האינטרנט. המידע עובר ברשת האינטרנט באמצעות מגוון רחב של שפות הנקראות פרוטוקולים. לרשת האינטרנט שימושים רבים: באמצעותה ניתן להתקשר עם אנשים (בכתב ובאמצעות קול), לאתר מידע בתחומים רבים, להעביר קבצים מסוגים שונים ועוד ועוד.

מהי רשת מחשבים?

רשת מחשבים מבוססת על שני מחשבים או יותר המחוברים זה לזה. ישנם סוגים רבים של רשתות. על מנת להסביר את ההבדל בין רשת מחשבים רגילה לרשת האינטרנט, נשתמש באיור של אחד מסוגי הרשתות:

ברשת זו מחוברים המחשבים זה לזה באמצעות רכזת hub/switch, האחראית על  ומנהלת את התקשורת בין המחשבים. 

מה יקרה לרשת המחשבים הזו אם הרכזת תחדל מפעולתה? הרשת לא תפעל. חשוב לציין כי המחשבים ברשת ימשיכו לתפקד באופן עצמאי, אולם הקשר בין המחשבים יאבד. 

במה שונה רשת האינטרנט מרשת מחשבים רגילה?

רשת האינטרנט מהווה למעשה רשת מחשבים שאין לה מרכז אחד (כמו ברשת מחשבים מהסוג שתארנו לעיל), כך שגם אם חלק מהרשת נפגע, לא יפגע הדבר במה שנותר ממנה, והחלקים שלא נפגעו יוכלו להמשיך ולתפקד. רשת האינטרנט גדולה ומסועפת הרבה יותר מכל רשת מחשבים אחרת.

לרשת האינטרנט אין מנהל רשת או גורם מרכזי היכול לפקח ולנטר את העברת הנתונים ואת הרשאות הגישה של המשתמשים. רשת האינטרנט פרוצה לכל דכפין וכל אדם יכול לבצע מה שהוא רוצה, בעוד שברשת רגילה יש בדרך כלל הגנות ואבטחה. מהירות העברת הנתונים באינטרנט איטית יותר (בדרך כלל) כיוון שעל המידע לעבור  דרך ארוכה ומפותלת יותר, בין  יותר מחשבי שרת, ויותר רכזות מאשר ברשת רגילה.

מהו האינטרנט

האינטרנט הוא בעצם סוג של תקשורת בין אנשים שיש להם מחשב, ללא המגבלות הטכניות של: סוגי רשת שונים, ומחשבים מסוגים שונים, ובעיקר מגבלות של זמן ומרחק פיסי.

המגבלה הפיסית החשובה ביותר ברשימה אולי, שהאינטרנט מנטרל היא מגבלת סוגי המחשבים השונים (מקינטוש, פי.סי., יוניקס, וכו')

האינטרנט עובד על פרוטוקולים (מערכת מוסכמת של נורמות) ולא על תוכנות מסוימות שמתאימות למחשבים ספציפיים.

הפרוטוקולים הם בעצם רשימת סטנדרטים או עקרונות שמאפשרים למחשבים לתקשר אלו עם אלו גם אם משתמשים בתוכנות שונות.

בקיצור, כל המחשבים מדברים באותה שפה.

הפרוטוקולים החשובים הם:

· TCP (Transmission Control Protocol)- הפרוטוקול שמאפשר תקשורת בין מחשבים שאינם באותה רשת איזורית
· IP (Internet Protocol)- מספר הזהות האישי של כל מחשב ברשת שהם הדבק המחבר בין רשתות מחשבים

· HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

הפרוטוקול שמעביר דפי אינטרנט מהשרת לדפדפן ובחזרה

· PPP (Point to Point Protocol)
הפרוטוקול שמאפשר למחשבים להתקשר ברשת זה עם זה באמצעות קו הטלפון

איך עובד האינטרנט

הרשת בנויה על מספר אלמנטים:

1. המחשב האישי שלי (pc)
2. תוכנת ניווט- דפדפן –Browser
3. חיבור לאינטרנט, לספק האינטרנט ISP (Internet Service Provider)

4. שרתים (Servers) אצל הספק, שמחזיקים האינפורמציה
5. מערכת לניתוב מידע (Protocols)
הרשת היא מערכת שרת-קליינט (Client-Server System)

המחשב שלי הוא הקליינט. המחשב הרחוק הוא השרת.

ככה זה עובד:

נאמר שאני רוצה לבקר בלובר. 

· קודם אכניס לתוכנת ניווט שלי את הכתובת או את ה- (URL (Uniform Resource Locator
· ואז התוכנה שלי שולחת בקשה לקבל את עמוד האתר מהשרת של הלובר בפריז
· השרת בפריז שולח המידע ברשת אל המחשב שלי
· תוכנת הניווט שלי מפענחת את המידע ומציגה אותו על המסך שלי באמצעות ה-HTML (Hypertext Markup Language)

אתר הלובר מחובר לאתרים של מוזיאונים נוספים, למשל, מוזיאון הוותיקן. בקליק על Hypertext, יכולה להגיע לשרת ברומא.

הדבק שממחבר את חלקי הרשת הוא בעצם: Hypertext או Hyperlinks

תכונה זו מאפשרת למסמכים אלקטרוניים ברשת להיות מחוברים כך שאפשר בקלות לעבור מאחד לשני.

באינטרנט- מנווטים דרך עמודי מידע בהתאם למה שאני מחפשת. זוהי בעצם הגלישה.

כדי שתהיה לי גישה לאינטרנט, צריכה תוכנת ניווט- Explorer, Netscape, Firefox, וכו'.

האופן שבו תוכנות אלו מזהות את סוג החומר של האינטרנט זה באמצעות ה-HTML.

פקודות HTML מאפשרות לנו לצרף תוויות- Tags לקטעי טקסט, ועל ידי כך מאפשרות לדפדפנים להציג הטקסט בצורה כזו שתתאים לתצוגה שאני רוצה. (טקסט גדול יותר לכותרת, מסגרת לתמונה, לדוגמא)

היסטוריה

ה- WWW פותח במקור ב-1990 ב-Cern, The European Laboratory to Particle Physics, המעבדה האירופאית לפסיקת חלקיקים, שוויץ.

וה-WWW מנוהל על ידי W3C- World Wide Web Consortium.

ה-W3C ממומן על ידי קבוצה גדולה של תאגידים כגון: AT&T, Adobe, Microsoft, וכו'.

מטרת הארגון היא לעודד צמיחה של הרשת על יד פיתוח סטנדרטים ותוכנות שיהיו זמינים לכל העולם.

הארגון מנוהל על ידי MIT בארה"ב ו-Inria (ארגון מחקר צרפתי)- בשיתוף פעולה עם Cern.

ה-WWW הוא חלק מהאינטרנט, וזה החלק שבו אפשר לשוטט. האינטרנט בעצמו פותח כבר קודם.

ב-1957, כשהרוסים שגרו את הספוטניק- לויין החלל הראשון, האמריקאים (באמצעות משרד ההגנה) הקימו את APRA- Advanced Research Projects Agency , כדי ליצור עליונות טכנולוגית עם השלכות צבאיות.

1962
היה ניסיון למצוא פתרון איך הצבא יצליח לשמור על קשר עם כל יחידות הטילים והמפציצים במקרה של התקפה גרעינית.

זו אמורה הייתה להיות רשת מחקר צבאית שתוכל לעמוד בהתקפה שכזאת.

פול באראן, שעליו הוטלה המשימה הציע מערכת לניתוב מידע.

המערכת מבוססת על הרעיון שהמידע יפוצל ליחידות קטנות שמסומנות במקור וביעד והעברה של מידע זה ממחשב אחד לשני עד שמגיע ליעדו הסופי.

היתרון של השיטה: אם משהו קורה לחלק מהמידע בדרך, אפשר לשלוח מהמקור פעם נוספת.

1968
התחילו ממש לבנות את המערכת.

1972
דואר אלקטרוני ראשון.

1974
שימוש ראשון במלה אינטרנט.

1976
חיבור ברשת בין ארה"ב לאירופה.

1983
אוניברסיטת ויסקונסין המציאה את שיטת ה-Domain Name, שמאפשרת למידע לעבור לכתובת מסוימת שהשרת יהפוך אותו למספר IP. מה שעזר מאוד לאנשים להשתמש ברשת, כי לא היו צריכים לזכור מספרים.

1984
הרשת התפצלה לשניים:

· לצרכים צבאיים- Milnet
· לצרכי מחקר- Apranet
1990

טים בארנס-לי ו-Cern בג'נבה, המציאו את שיטת הי- Hypertext. לפני כן- האינטרנט התאים רק לאנשי מחשב מנוסים שתקשרו באמצעות פקודות מורכבות.

1994

פיצה-האט הקימה אתר ראשון למשלוחים.

הבנק הוירטואלי הראשון.

שילוב האינטרנט בחינוך

לאור המודעות לפוטנציאל האינטרנט לשינוי ולשיפור בתהליכי הוראה ולמידה, אנשי חינוך רבים בעולם ובארץ מנסים לרתום את השימוש ברשת לשירות חזונם החינוכי ולשאיפתם להשגת מטרות לימודיות. פעילו זו באה לידי ביטוי ביצירה גדלה והולכת של אתרים לימודיים , וסביבות למידה מבוססות אינטרנט, כמו כן , בתי ספר רבים מצטרפים לקהל המתנסים בפרוייקטים יחודיים שבהם יש לרשת תפקיד מרכזי כמקור מידע, אפשור תקשורת, כלי יצירה או אמצעי להעברת אינרקציות לימודיות. שימוש זה מעלה שאלות יסודיות הנוגעות בהיבטים בסיסיים של המעשה החינוכי כגון:תהליכים קוגניטיביים המתרחשים בעת הלמידה המקוונת, המבנה הצתבקש של תוכנית לימודים וחומרי לימוד בעידן הדיגיטלי, ואף תפקידי בית הספר בסביבת עתירת הטכנולוגיה.

שימושים מרכזיים:

נסקור בקצרה מוגלים שונים לסביבות הוראה המבוססות אינטרנט. מודלים אלו מסווגים לארבעה שימושים כיקריים באינטרנט.

כלי להפצת מידע המאפיין הראשון והברור של האינטרנט הוא היותו מאגר מידע ענק.

המידע והטיפול בו למשל: יצירה, העברה, שמירה, עיבוד ואיחזור מידע, הם לב ליבה של התעשיה  החינוכית. לפיכך, יכולת הגישה למאגרי מידע, ספריות מקוונות, לעיתונים ברשת, למוזיאונים וירטואליים, ולאתרים לימודיים באינטרנט עשויה למלא תפקיד מרכזי בתהליכי הלמידה.מדובר למשל בספריות לאומיות דיגיטליות, כמו ספריה Biblotheque National de France
אפשר תקשורת.
 אפשרויות התקשורת החדשות שמעמיד האינטרנט לרשות מורים ותלמידים מאפשרים סוגים חדשים של אינטרקציות לימודיות באמצעות הרשת התלמידים מתקשרים עם תלמידים רחוקים  הן מבחינה גיאוגרפית והן מבחינה תרבותית.

מתאפשרת עבודת צוות ולמידה שיתופית עם עמיתים בתהליכים חינוכיים למשל בין סטודנטים, מורים, מומחים והורים. ותהליכי למידה מועצמים באמצעות כלי תקשורת רבי עוצמה סינכרוניים כגון: צ'אטים, שיחות ועידה, מסרים מידיים וא- סינכרוניים כמו: קבוצות דיון, דוא"ל.

מדיום ליצירה.
 האינטרנט הופך במידה הולכת ורבה, לסביבת יצירה. כלי יצירה

ידידותיים להעברת חומרים לאינטרנט (למשל, עורכי דפי אינטרנט, מעבדי תמונה וקול)

תומכים ביצירתיות וביזמות הלומדים ומאפשרים להם ליצור ולהפיץ יחידות אינטרנט

אישיות ללא מתווכים ועם עזרה טכנית מינימלית. דוגמה ללמידה תוך יצירה ברשת

אפשר לראות בפרויקט של תיכון אוהל שם, שבו מורים ותלמידים מפתחים יחד אתרי

 לימוד במקצועות רבים. OSH.
מסגרות הוראה וירטואליות.
 מקורות חינוכיים רבים הנגישים באינטרנט, יכולים לשמש

כאבני בניין למערכי שיעור ובסיס לקורסים מלאים. כיום, יש אתרים רבים המספקים

פעילויות וקורסים לכל הרמות במגוון רחב של נושאים. תפיסת האינטרנט כסביבה

לימודית זוכה ליותר ויותר תומכים, ומתארגנת במספר תצורות כגון, קורסים, בתי ספר

וירטואליים, תארים אקדמיים שבהם הלמידה מתקיימת למרחוק, פרויקטים

בינלאומיים מרובי משתתפים וסביבות וירטואליות לחינוך לא פורמלי.

מגמות לעתיד
עדיין אנו מצויים בשלב מוקדם מאוד של תהליך הטמעת האינטרנט בחינוך, ולנוכח

ההנחה שגם הטכנולוגיה משתנה במהירות, מצאנו לנכון להצביע על חמישה תחומים

בחינוך, שבהם אנו צופים כי תחול התפתחות בעלת משמעות בעקבות שילוב האינטרנט:

תכנית לימודים, למידה שיתופית, קהילות למידה, שפה חזותית, למידה מרחוק.

תכנית הלימודים
כמות רבה של ידע תיאורטי ומעשי קיימת בתחום פיתוח תכניות לימודים המבוססות על

טכנולוגיית הדפוס. אנו מצויים כיום בעיצומו של תהליך ההגדרה של ייצוג המידע

באמצעות הטכנולוגיה הדיגיטלית (לצד הספרים? במקום הספרים?). מעבר זה מסמן

אפשרות לשינויים מהותיים בסוגיות מפתח הקשורות בתכנית הלימודים ואת הצורך

לעדכן גישות מסורתיות ותיאוריות נוכחיות תוך מתן מענה לשאלות כגון

א. השפעת ריבוי המדיות וצורות הייצוג של הידע;
ב. שינויים בארגון ידע (למשל, ממבנה ליניארי והיררכי למבנה דמוי רשת ורב-שכבתי)
ג. מקור האחריות לפיתוח תכניות לימודים (למשל, מיצירת יחידות למידה של

מפתח/מורה, לתכנית לימודים אישית של הלומד המורכבת מאוספים של יחידות ידע);
ד. האם תכנית הלימודים הדיגיטלית היא המשך טבעי לתכנית המסורתית או שינוי

תפיסתי?:
למידה שיתופית
תקשורת בין לומדים היא בלי ספק אחד הנושאים הפוטנציאלים להתחזקות בעקבות

שילוב האינטרנט. תהליכי תקשורת בין לומדים נחקרו לעומק בסביבות למידה

מסורתיות שבהן הלמידה השיתופית התקיימה פנים-אל-פנים. טכנולוגיות למידה

מתקדמות ובראשן האינטרנט עשויות להביא עמן שינוי משמעותי בתצורה ובמהלך של

הלמידה בקבוצות. הלמידה אינה מוגבלת למקום ולזמן, פעולות פנים-אל-פנים

המתנהלות בו-זמנית המאפיינות עבודה בקבוצה מסורתית אינן קיימות עוד; התקשורת

הבין-אישית מתבצעת באמצעות כלים טכנולוגיים. הדבר מאפשר לחברי הקבוצה למלא

תפקידים שונים ואף להופיע בזהויות שונות על-פי מצבים משתנים. אופיה הא-סינכרוני

של התקשורת מאפשר לחברי הקבוצה לדון בינם לבין עצמם תוך אפשרות של הכנה

וניסוח מראש של המסרים, ללא לחץ המאפיין מפגש תקשורתי פעם-אל-פנים.

 קהילות למידה
ניתן להגדיר קהילה לומדת כיישות חינוכית חדשה המבוססת על שילוב בין שלושה

מרכיבים: קהילה וירטואלית (הממד החברתי), המתארחת בסביבה וירטואלית (הממד

 הטכנולוגי), ומממשת רעיונות פדגוגיים מתקדמים (הממד החינוכי)
אתרים רבים באינטרנט מגדירים את עצמם כקהילות למידה וירטואליות. אולם, ניתוח

מדוקדק של אתרים אלו מגלה כי רבים מהם אינם בעלי כל המאפיינים החיוניים

לתמיכה בקהילה וירטואלית לומדת, למשל, הם אינם מציגים את בניית הקהילה

כמטרה; אינם עומדים בפני עצמם אלא כמשלימים מוסדות ממשיים; סביבתם אינה

מעודדת מעורבות חברתית; הם אינם מציעים מצבים סינכרוניים מרובי משתתפים; והם

חסרים במאפיינים פדגוגיים החיוניים ליצירת קהילה לומדת. עם זאת, מתפתחות כיום

קהילות ברשת המוצעות כמרחב נוסף בנוסף למקום העבודה (או בית-הספר) והבית

הכוללות את שלושת המרכיבים. קהילות אלו מפותחות על פי תפיסות חדשניות, ומציעות

כלים מתוחכמים ופעילויות התומכים בסוגים שונים של תקשורת בין החברים בקהילה

 ומקדמים תהליכי למידה המבוססים על תחומי עניין של המשתתפים.
שפה חזותית
במשך מאות שנים, המילה הכתובה והמילה המודפסת היו הערוץ המרכזי לייצוג ידע

ולהעברת מידע בכלל ובתהליכי הוראה ולמידה בפרט. תמונות שולבו בטקסט בעיקר

למטרות המחשה או קישוט. כיום, טכנולוגיות המבוססות על מידע חזותי (למשל, קולנוע,
טלוויזיה, מולטימדיה דיגיטלית), החזירו את הייצוג החזותי למרכז הבמה בעוצמה רבה.
אתרי אינטרנט חינוכיים המשלבים טקסט ואמצעים חזותיים הינם בעלי תפקיד פעיל

 בתהליך זה.
למידה מרחוק
טכנולוגיית הרשת תרמה ליצירת תצורות חדשות של למידה מרחוק. תצורות חד כיווניות

מפנות מקומם לרב כיווניות. לדוגמה, ועידת חוזי שבה משתתפים בצורה אינטראקטיבית

לומדים רבים עשויה להחליף את שידורי הטלוויזיה החד כיווניים בהם אחד מרצה

לרבים. קורסים ובתי ספר וירטואליים מציעים כיום דפוסים חדשים של למידה מרחוק.

לאתרי האינטרנט שפותחו לתמוך בלמידה מרחוק, כמה מאפיינים:
   "בית ספר גלובלי" שהרעיון הגלום בו הוא האפשרות ללמוד קורסים מכל מקום, בכל

זמן ובכל נושא. מרחב בית הספר, מועדי הלימוד, תכנית הלימודים הרשמית והיבטים

ארגוניים, שוב אינם מהווים אילוץ לקבלת החלטות של הלומדים בבניית מסלול למידתם

האישי.
   אפשר למצוא מגוון רחב של מארזים של קורסים, ממאגרים פתוחים של מידע

משולבים בדפי עבודה ועד קורסים מאורגנים ומובנים היטב.
   טיפול במגוון רחב של נושאים, כולל נושאים מאוד ספציפיים או נדירים, ואינטראקציה

עם מומחים ומרצים שלא היה אפשר לצפות כי יהיו זמינים בסביבות הוראה מסורתיות.
   אינטראקציה א-סינכרונית מעניקה מאפיינים ייחודיים לפעילות למידה. לדוגמה, דיון

מסורתי שלרוב תחום בזמן ומקום, מועשר בממד חדש: הדיון מתפתח עם הזמן ומתקדם

במחזורים; למשתתפים ניתנת ההזדמנות להרהר על רעיונותיהם ורעיונות האחרים;

המשתתפים יכולים לתרום לדיון פי קצבם האישי, כל תרומה נרשמת וזמינה לאחרים;

ומספר השותפים הפוטנציאלים לדיון עשוי לגדול במידה ניכרת.
התפתחויות אלו ואחרות מצביעות על מיזוג של הזדמנויות ממשיות לרתום את כלי

הטכנולוגיה החדשה במירוץ אחר למידה לכל החיים, ומציעות לאוכלוסיות שונות מגוון

של הזדמנויות למידה על פי רצונם וצורכם.

תעודת זהות לאתר לימודי/חינוכי

המטרות: 
א. הערכה



ב. סיווג על פי קריטריונים שונים
	נושא
	פריט לבחינה
	הערכתך

	זהות
	URL  כתובת האתר
	http://www.edulink.co.il/

	
	כותר: שם האתר
	אדיולינק

	
	מקור: סוג הארגון אליו משתייך יוזם האתר
	מנהל מרכז ההדרכה צח"ר (צפת חצור ראש פינה)
ומורה בבית הספר רמת רזים צפת.

	
	יזמי/בעלי האתר
	משה חימוביץ

	התפתחות
	תאריך לידה: (מצוי ב"אודות", זכויות יוצרים וכו'
	לא מצויין

	
	התעדכנות: חפשו את Last updated
	לפי מה שרשום באודות, האתר מתעדכן באופן שבועי

	
	מידת השלמות: שלם, בהקמה, (לחיצה על התפריטים מביאה לדפי Under Construction
	השלמות היא טובה עד טובה מאוד אך בכל זאת יש קישורים שלא עובדים וזה בגלל שאתר זה מסתמך על אתרים חיצוניים

	קהל יעד
	סוג התלמידים (יסודי, תיכון, השכלה גבוהה)
	קהל היעד של אתר זה מתחלק  ל2 סוגים: מורים (למידה עצמי) וילדים מגיל 12 ומעלה (למידה עצמית) 

	
	התאמת שפה, מידע חזותי עיצוב לגיל
	השפה מותאמת לאנשים שאליו הוא פונה מנסה ואפילו ומצליח להמחיש את הנושאים באופן ויזואלי בנוסף להסבר הכתוב. אתר מאוד שלם מבחינת תוכן מפורט מאוד 

	
	מסגרת הלימוד: מהבית, בכיתה, עם הנחיה, עצמאית, וכו'
	מסגרת הלימוד היא עצמית מהבית 

	תכנים
	נושא
	נושאים כללים שנלמדים בבי"ס, ולידע כללי

	
	תת-נושאים
	מדעים מדוייקים, טכנולוגיה, היסטוריה , כדור הארץ ועוד'...

	מורכבות התוכן:
	· איחזור מידע, שינון - ותרגול

· ניתוח והסקה - פעילות הדורשת ביצוע תהליכי אנליזה וסינתזה, פתרון בעיות וקבלת החלטות, המצאה ויצירה - פעילות המכוונת ליצירתיות


	התוכן אינו מורכב מבחינת הבנה, האתר מנסה ואפילו מצליח להפשיט עד כמה שיותר את הסבר הנושאים.

יש יצירה בדרך שבו מסבירים את הנושאים, מצגות, אתרים אחרים, ציורים וכו', האתר דורש הבנת הניקרא ...

	מימד ההוראה
	תצורת הלמידה: יחידנית, שיתופית, ברשת בלבד, גם ברשת וגם ב"חוץ" (כיתה, שדה וכו')
	תצורת הלמידה באתר זה הוא יחידנית (מול המחשב, בבית לרוב)

	
	מודל ההוראה: מובנה ולינארי, תומך חקר, אקראי.
	מודל הלימוד, העברת המידע נעשה באופן אחראי, תומך חקר שכן מקובצים הסברים שונים לאותו הנושא להבנה מירבית

	
	אמצעי ההוראה: מאגר, כלים שנבנו במיוחד, משימות, סביבות מדמות מציאות, פעילות פתוחה המביאה לתוצרים שונים, התאמה לסגנון הלומד.
	אמצעי ההוראה היא ממאגרים מוכנים מראש ושמתעדכן באופן שוטף, ללא כלים מסובכים מותאם לאנשים שאליו האתר פונה קל לתפעול

	
	סוג האינטראקציה: גלישה, שאלות ותשובות, דיון, התכתבות, תגובות אוטומטיות, פעילות סינכרונית וא-סינכרונית.


	אין אינטראקציה, זהו אתר שמסביר ולא "תומך" בדיון, שאלות וכו'... 

	משאבי הלמידה
	כל החומר קיים באתר 
	כמעט כל החומר "מיובא" מאתרים, מצגות אחרות, לפעמים אפילו אין הסבר להגדרה למושג, האתר מובנה על מידע חיצוני מהאתר

	
	חומרים ברשת בנוסף לאתר - הפניה לאתרים נוספים ברשת העוסקים בתחום התוכן.
	קיים הפניה להמשך למידה/ התעניינות בנושא לאתרים אחרים

	
	פניה למומחה- הפנית שאילתות למומחים בתחום התוכן בתוך הרשת.

פניה לעמיתים- הפניה לייעוץ ולשיתוף פעולה עם עמיתים אחרים בתוך הרשת. 
	לא קיים פניה או הפניה למומחה או כל אדם אחר,לשאלות או בירורים

	
	אתר +עזרים חיצוניים - בנוסף למידע הקיים באתר יש הכוונה לשימוש בעזרים חיצוניים כגון: cd, ספר, יחידות אבני בניה, מכשור מעבדתי וכד'.
	אין הפניה לכל גורם חיצוני, כל הקישורים מופעים באתר עצמו, בהקשר לנושא עצמו ואתר זה לא מכוון למידע אחר באופן כתוב במפורש, אם יש הכוונה, זה נעשה כקישור

	
	מידע מתעדכן בזמן אמת -אתרים אשר מתעדכנים ב- real time, כגון: מפות מזג אוויר, מפות לווין.
	המידע אינו מתעדכן באופן שוטף ((Real Time.

	
	עזרים חיצוניים מלבד דף ה- web אינו מהווה משאב למידה ומסתמך על עזרים חיצוניים בלבד, כגון: דפי פעילות העוסקים בניית אובייקטים, הנחיה לעריכת ניסוי וכד'.
	לא מובן

	עזרה
	טכני  - עזרה הניתנת למשתמש בנושאים הטכניים כגון: הפעלה, העתקת מידע 

תוכני  - עזרה הניתנת למשתמש בנושאי התוכן, כגון: הצגת מילון מונחים, הכוונה למידע נוסף או קודם וכד'.

תהליכי  - הנחית המשתמש בתהליך הלמידה המובא באתר.


	טכני: אין עזרה טכנית, הגולש מביא את ידיעותיו לידי ביטוי בגלישה

תוכני:האתר מציע קישורים למילונים, מפות ועוד... כל אלה באים כתוספת בתוך האתר

תהליכי:אין שום הנחיה לגבי תהליך הלמידה, כל אחד בדרך שלו, האתר מציע את המידע וכל אחד מבין ועושה את תהליך הקליטה והבנה, בצורה אישית ופרטית

	הערכה
	· מבחנים סטנדרטים  - הערכה באמצעות כלים סטנדרטים, כגון: מבחן רב ברירה, מבחן שאלות פתוחות.
· הערכה חלופית - הערכת פרויקטים כגון: בניה, יצירה וכד'.

· משוב: האם יש, באיזו צורה
	לא מובן



זה כן לאינטרנט!

המפקח כשומר החומות 
מאמר בעיתון היומי "הטיימס של לוס אנג'לס", שהתפרסם במרץ, 1998* מתאר את הצעדים בהם נוקט אחד ממחוזות דרום קליפורניה על מנת להגביל את השימוש באינטרנט בבתי הספר שבתחומו:
	בנוסף למילים גסות, אסורות לשימוש גם מילים כגון "ספורט", "מימון", ו-"בידור". משמעות הדבר היא שלא מקבלים תוצאות על אולימפיאדת החורף שנערכה לאחרונה, אין דיווחים על המפולות הכלכליות באסיה, ואין מידע על האפשרויות של מילגות לאוניברסיטאות.


 

 

 

המאמר מצטט את המפקח הכללי של אותו מחוז, אל מייארס, האומר:
	על התלמידים להתמקד במשימה שלהם, והמשימה היא ללמוד, לא להתבדר.


 

 

אפילו באותו מחוז, המורים ניסו להסביר שאין הגיון בגזרות. המורים למתמטיקה, לדוגמה, הסבירו שהם נעזרים באתרים כלכליים כמו אלה של הבורסה כדי למצוא דוגמאות העוזרות בהוראת אחוזים. מורים לספורט התלוננו שלפני האיסור הם פנו לאתרים לכושר גופני כדי למצוא תרגילים עבור הכיתות שלהם. אבל המפקח נשאר בשלו. הוא פסק:
	המחשבים אינם לרשות התלמידים לשם הכייף.


 

האם הצעדים שהמפקח נוקט הם לא יותר מקוריוז המצביע על העדר הבנה בסיסית לא רק לגבי מהו האינטרנט, אלא מהו חינוך? או אולי, מוזרים ככל שיהיו, יש בהם גרעין של הגיון?

לא רק בחינוך
בתחומים אחרים, ולא רק במערכת החינוך, שואלים מה מתאים ומה לא מתאים לפרסום באינטרנט. נדמה שכל מספר חודשים יש נושא תורן שעולה לכותרות ומעורר דיון. על פי רוב, אותם הנושאים שמעוררים דיון סביב מידת התאמתם לאינטרנט עוררו בעבר מחלוקות בנוגע לאמצעי תקשורת אחרים. פרסום דו"ח סטאר*, לדוגמה, גרר אין ספור מאמרים סביב הצורך של הציבור לדעת פרטים אינטימיים על חיי נשיא ארה"ב. אך הדיון לגבי הפרסום באינטרנט לא היה שונה עקרונית מהדיון לגבי הפרסום בטלויזיה. ולמרות שהאתרים שבהם פורסומו פרטי הדו"ח זכו לפופולריות רבה עם הופעתם, הענין בהם גווע כמעט באותה מהירות.
גם אתרים של מתנגדי הפלות מלאכותיות, בהם פורסמו שמות מבצעי הפלות וגם שמות קרובי משפחותיהם, זכו לכותרות רבות*. בתי משפט בארה"ב פסקו שהאתרים האלה לכאורה הסיתו לאלימות נגד מבצעי ההפלות (שמות המבצעים שנרצחו הופיעו עם קו דרכם, כאילו להדגיש שאלה שנמחקו כבר לא מהווים סכנה לעוברים המחכים להוולד) וקבעו שעל בעלי האתרים לשלם פיצויים. אך גם לאתרים מהסוג הזה, מעוררים גועל ככל שיהיו, לא היה משהו יחודי אינטרנטי שעשה את דינם שונה מאותו מידע לו מתפרסם בחוברת שמופיעה במדפי העיתונים בסופרמרקט, למשל.
אם יש משהו שמבדיל בין הנושאים האלה לבין הנסיון להגביל את השימוש באינטרנט אצל תלמידי בית ספר, הוא הקביעה שתלמידים נמצאים בבית הספר לשם מטרה מסויימת, ושהשימוש באינטרנט אינו משרת את המטרה הזאת. במקרה של דו"ח סטאר, למשל, שאלו האם נחוץ לציבור לדעת פרטים מסויימים, אך לא קבעו שהאינטרנט (או הטלויזיה, או העיתון) אינו מיועד לפרסום מידע באופן כללי מפני שלציבור אין צורך לדעת. כמו-כן, במקרה של האתרים נגד הפלות מלאכותיות, הנושא שעמד לבדיקה היה האם פרסום שמות בצורה כה פרובוקטיבית היתה הסתה, ושוב, לא הייעוד של האינטרנט באופן כללי.
לא שואלים האם הקרנת סרט בכיתה תואמת את מטרות החינוך. במקום זה, שואלים האם הסרט המסויים שמקרינים אכן מתאים לאותן מטרות. הטלויזיות שמשדרות תוכניות "חינוכיות" בבתי הספר הן אותן הטלויזיות שמשדרות סרטים מצויירים בשבת וסדרות מתח תפלות בשעות הלילה, ואין איש שטוען שיש להרחיק אותן מהתלמידים בגלל זה. וכמובן, אפילו המצדדים באיסור ספרים מסויימים בבתי הספר אינם פוסקים שאין להכניס ספרים כלל וכלל לתוך בית הספר. אבל בשדה החינוכי כן שואלים האם החשיפה למידע שמגיע אל התלמידים באמצעות האינטרנט הולכת יד ביד עם המטרות של הקניית דעת וערכים. כאשר מדובר בחינוך, לאינטרנט יש, לכאורה, תכונות אינהרנטיות שעושות אותו לסכנה למערכת כולה. לכן, כנראה, ההגבלות המוגזמות כל כך של אותו מפקח בדרום קליפורניה - הגבלות שלכאורה מצמצמות את האפשרות להשתמש בכלי כמעט לאפס. 

הצינור הרחב
נדמה שאין אמצעי תקשורת שהוא טעון כל כך כמו האינטרנט. מסנגריו כמעט טוענים שהוא יביא את הגאולה, ואילו מקטרגיו רואים בו כלי לקלקול מידות התלמידים, כלי שקורץ להם לעשות כל דבר מלבד להכין את שיעוריהם. ואילו בסופו של דבר, ברוב המקרים הוא אינו יותר מכלי, צינור, שדרכו מגיע אלינו מידע. ואם כך, למה החשש כלפיו?
המפקח מדרום קליפורניה רואה בתוכנית הלימודים מערכת מוצקה של עובדות שיש להעביר לתלמידים. המידע נמדד לפי משקל, וכמות מסויימת שלו אמורה להגיע לתלמידים במשך שנות לימודיהם. למרות שהאינטרנט יכול, אולי, לעזור להעביר את המידע הזה, חוששים מפניו כי במקום לעבוד כמו ברז הוא יפעל כצינור נפט. כמויות המידע שיזרמו לתלמיד תהינה גדולות מכפי שמערכת החינוך תוכל לסנן, וללומד יגיע הרבה יותר מהמידע הרצוי בלד. קשה מאד להעמיד שוטר ליד פתח הצינור ולצפות שהוא יוכל לבדוק מה זורם בו. וכאשר מנסים לעשות זאת, מגיעים למצבים אבסורדיים כמו האיסור לחפש מילים כגון "ספורט".
אבל במקום לראות באותו מפקח דוגמה ללעג, אולי עדיף לראות אותו כאדם שצלילות דעתו מעבירה אותו על דעתו. הרי הוא מבין שברגע שמשחררים את הרסן קשה לקבוע מה מתאים ומה לא מתאים. הוא יודע שאין נקודת תצפית שממנה אפשר לבדוק מה ייכנס לבית הספר, ומה יישאר בחוץ. ובעצם, דוקא מפני שהוא צודק, מפני אין דרך לעצור את הזרם, עלינו לצדד בשילוב האינטרנט בחינוך: לא מפני שבעזרת האינטרנט המידע יהיה זמין לנו יותר, או מפני שאפשר יהיה להשיג מידע עדכני יותר בקלות, אלא מפני שמצבים לימודיים אמיתיים הם מצבים שבהם אי אפשר לדעת מה הולך לקרות. הם מצבים שבהם אין התאמה חד-חד ערכית בין עובדות בספרים ושאלות של המורה. הם מצבים שבהם לא הכל נקבע מראש, אלא מצבים שבהם דוקא עלינו לצפות בשמחה להפתעות.
אותו מפקח ציין שמטרת החינוך אינה "להתבדר". אבל במילה "בידור" טמון יותר מרק החשש שהלמידה תהפך לדבר מהנה במקום הכרח שיש לסבול אותו בשקט. טמונה בה האפשרות למצוא פתרונות לא צפויים, הנכונות להתקל בעובדות שמעוררות שאלות במקום לענות עליהן, והיכולת להנות ממצבים לא מוכרים. אלו המסר של האינטרנט. אלו המסר של האינטרנט. אולי הם אינם, היום, המסר של למידה לפי מערכות החינוך בעולם, אך ראוי שיהיו. וזאת הסיבה המרכזית שעלינו לרצות לשלב אותו, חופשי ופראי ומפתיע, לתוך המעשה החינוכי.
על הבלמים שבדרך למהפכה החינוכית

פרופסור גבי סולומון

מדוע נכשלה המהפכה הדיגיטלית בחינוך? מדוע אלפי המחשבים שהוכנסו בשני

העשורים האחרונים למערכת לא הצליחו להעלות משמעותית את ההישגים הלימודיים?

עם שאלות אלה ואחרות ניסה פרופ' גבי סלומון, מאוניברסיטת חיפה, להתמודד

בהרצאה שנשא בפני משתתפי כנס מו"ח, שנערך בחופשת החנוכה.

"אם סבא שלי היה נכנס לסניף בנק, לבית חולים או לבית ספר, אין ספק שמשלושת

המוסדות הוא היה מזהה את בית הספר, מהסיבה הפשוטה שבו לא חל כל שינוי במאה

השנים האחרונות". כך טען פרופ' גבי סלומון, מאוניברסיטת חיפה, בהרצאה שנשא בפני

משתתפי כנס מו"ח, שנערך בחופשת החנוכה. המחשבים שהוכנסו לבית הספר בעשור

האחרון לא יצרו כל שינוי משמעותי. עדיין משתמשים בעיקר בלוח וגיר, כשהמהפכה

הדיגיטלית פוסחת למעשה על מערכת החינוך. לפיכך, נשאלת השאלה מדוע זה קורה?

מדוע נכשלה המהפכה הדיגיטלית בחינוך? מדוע אלפי המחשבים שהוכנסו למערכת לא

הצליחו להעלות משמעותית את ההישגים הלימודיים?

לדברי פרופ' סלומון, מחקר עדכני של פרופ' ויקטור לביא מהאוניברסיטה העברית,

שבדק את תרומת תוכנית מח"ר 98' להישגי התלמידים, הראה כי הוראה באמצעות

מחשב אינה משפרת את ציוני התלמידים. בנוסף, למחשוב השפעות שליליות על לימוד

חשבון בכיתה ד', כמו גם בתחומים אחרים. סלומון מתאר ארבעה מחסומים שמונעים

השפעה חיובית של המחשבים על הלמידה; טרויאליזציה, טכנוצנטריזם, מחקר מפוקפק

והעדר חזון חינוכי.

המחסומים טרויאליזציה;
 פירוש המושג הוא לקחת משהו מתחום אחר ולביית אותו, או לקחת כלי

מוצלח ולהשתמש בו כדי לשרת מטרות מהעבר. במערכת החינוך לוקחים את

הטכנולוגיה המחשובית, ומתאימים אותה למערכת הפדגוגית הקיימת. טכנולוגיה

שבויתה אינה יכולה להביא תועלת. ובהשלכה לחינוך: התלמידים מכינים שיעורי בית

בסיוע המחשב, כותבים עבודות, גולשים באינטרנט, בונים אתרים ומחברים אותם

למאגרי מידע. אולם כאשר תלמידים נשאלים אם קראו את מקורות המידע שקישרו,

התשובה אחידה לאו מוחלט. מחקרים עדכניים מצביעים גם הם על אותה תופעה: גילי

שילר ממשה"ח, מגלה במחקר שבוצע לאחרונה, כי תלמידים מדווחים על עבודה של חצי

שעה עד שעה בשבוע עם המחשב בבית הספר. בבית לעומת זאת, מדווחים התלמידים על

שימוש במחשב למטרות כיף במשך שלוש עד ארבע שעות שבועיות.

טכנוצנטריזם; 
מושג זה מתייחס ל תופעה שהטכנולוגיה עצמה יכולה לחולל את השינוי.
במחקר של שיידלינגר (יוני 1995), טוען החוקר, כי המחשב יחליף בעתיד באופן חלקי את

המורה. שיידלינגר מייצג זרם של חוקרים לא מעטים הטועים ומטעים, אומר פרופ'
סלומון. גם ד"ר נילי מור, בעבודת דוקטורט בנושא "איך לפתח סביבת למידה חדשה",
טוענת טיעון דומה. "ואני טוען לא היה ולא נברא", אומר פרופ' סלומון. "האינטרנט

אומנם מאפשר נגישות למידע, אבל יש פער עצום בין מידע נגיש לידע שעשוי לצמוח

ממנו".
מה ההבדל בין מידע לידע? פרופ' סלומון מונה שורה של הבדלים: מידע יכול לבוא

בחלקיקים - ידע, לעומתו, הוא חלק מרשתות נותנות משמעות. מידע ניתן להעביר ידע

לא. את הידע צריך להבנות מידע יכול לעמוד לעצמו, ידע הוא חלק מהקשר. שליטה

במידע ניתן לבחון על ידי שחזור המידע שליטה בידע נבחנת על ידי ביצועים חדשים לא

עד כמה אתה שולט בחפיפת משולשים, אלא מה אתה יודע לעשות בהקשר זה עם עולמות

תוכן אחרים.
"טכנולוגיה אינה יכולה להעביר ממידע לידע", טוען פרופ' סולומון, ומתאר את הגורמים

שבסיועם ניתן בכל זאת ללמד כראוי:
1. מגע פנים אל פנים; חומר פשוט, ניתן ל העביר בפתק, בדואר אלקטרוני, בפקס. באשר

לחומר מורכב, יש להעבירו פנים אל פנים. שיעור במתמטיקה, מסר חינוכי שבין אב לבנו

את אלה, בשל מורכבותם, יש להעביר באמצעות שיחה אישית.
2. הנחיה אישית; מחקרים בחינוך הוכיחו, כי רוב בני האדם אינם לומדים לבד. את

האוניברסיטה הפתוחה, למשל, מסיימים רק 5% מהנרשמים.
3. קהילה לומדת; הרעיון של טובים השניים מן האחד ישים גם בחינוך. כאשר מספר

אנשים חוברים יחד, חושבים יחד ומגבשים ביחד רעיון, יש לשער שהוא יהיה פורה יותר

מעבודה של אדם אחד. ולכן, קהילה לומדת היא נדבך מרכזי בחינוך.

מחקר מפוקפק; איזה דשן טוב יותר? האם אפשר לומר שדשן א' טוב מ-ב'? התשובה

שלילית, כיוון שיש להתייחס להיבטים נוספים כמו: תלוי לאיזה צמח, לאיזה סוג קרקע,
לאיזו עונה וכדומה. ייתכן שדשן א' טוב לצמח א' אולם אינו טוב ל צמח ב', ואילו דשן ב'
טוב לצמח ב' ואינו טוב לצמח א'. כך גם בחינוך. האם אפשר לשאול איזו שיטת הוראה

עדיפה? תלוי למי, מתי, באילו תנאים וכדומה. 393 מחקרים בדקו לימוד מרחוק. ב- 374

מחקרים לא היה שינוי משמעותי לטובת לימוד מרחוק, ואילו 19 מחקרים בלבד הצביעו

על שינוי משמעותי חלקם לטובה וחלקם לרעה.
פרופ' סלומון טוען, לפיכך, כי ככל שאמצעי ההוראה שונים, כך יגדל טווח המטרות אותו

הם משרתים. מחקר שנערך על הוראה פרונטלית, למשל (היקי וחבריו, 2001), הראה כי

הוראה פורנטלית טובה משרתת טוב יותר את צרכי ההוראה משיטות אחרות. מחקר

אחר, לעומתו (וגלינסקי, ארה"ב), הראה כי 22 אלף תלמידים, שלמדו בסביבות לימודים

חדשות, לא שיפרו את הישגיהם, אלא להיפך; חלה אצלם ירידה משמעותית לעומת

חבריהם שלמדו בשיטות מסורתיות. מחסום נוסף, לא פחות חשוב משלושת אלה

שנסקרו, הוא היעדר חזון חינוכי. בחינוך, כמו בתחומים אחרים, צריך לדעת לאן

הולכים. הכרה במציאות וסימון המטרות, הן נדבך יסוד לפעילות נכונה בהמשך.
החזון
מה צריך לעשות כדי לטייב בכל זאת את מערכת החינוך? לדעת פרופ' סלומון יש לשים

את הדגש על שלוש מטרות. האחת לבחון היטב את דמות הבוגר המיוחל ולאור זאת

לשרטט את כיווני ההוראה. השנייה יש לאפשר לתלמידים למידה אינטיליגנטית,
והשלישית יש להציע אפשרויות טכנולוגיות בהוראה.
הבוגר המיוחל יחיה בעולם שונה משלנו. עולם שבו הידע מכפיל את עצמו במהירות,
עולם שבו חל ערעור תמידי של קנה המידה המוסדי, עולם שבו יחליף בוגר מערכת

החינוך את מקצועו שלוש פעמים במשך חייו. בעולם הזה גם תהיה נגישות אינסופית

לידע והוא ידרוש שליטה טכנולוגית בכל תחומי החיים. במצב שכזה, מה יש לדרוש

מבוגר מערכת החינוך? הוא צריך לדעת להתמודד עם תמורות וחידושים, לנקוט עמדה

באופן עצמאי ומושכל, להתמודד עם בעיות מורכבות חדשות והוא צריך להיות בעל

תפיסת אחריות לחברה. כל אלה מחייבים לתת ללומד סביבת למידה אינטילגנטית,
שמכילה את כל האפשרויות הטכנולוגיות העומדות לרשותנו.

המסקנות
מכל האמור לעיל, על מערכת החינוך מוטל לפתח חזון חינוכי חדש, שאינו מבוסס על

הקודם, ולאורו רציונל מבוסס. על מערכת החינוך לעצב סביבות לימודיות שמבוססות על

אותו רציונל. אין טעם להכניס בצורה מאסיבית מחשוב למערכת החינוך, אלא אם ייעשה

בו שימוש נאות, בהתאם ל מה שהוא יכול ל הציע לסביבה הלימודית. שימוש נאות

במחשבו, לדעת פרופ' סלומון ישרת מטרות לימוד חדשות, שונות מאלה שהושגו

בסביבות למידה מסורתיות.
	
	האינטרנט בחינוך - חלום שלא מתגשם?


ג'יי הורוויץ

האינטרנט והחינוך משולבים זה בזה בקשר הדוק. החינוך תפס מקום של כבוד בהיסטוריה של האינטרנט עוד לפני שבנקים, בתי קזינו וחנויות נכנסו לתמונה. אלה פרחו רק בשנים האחרונות, לאחר שבוניהם גילו שהאינטרנט מהווה בסיס מוצלח לניהול העסקים שלהם ולקידומם. לעומתם, אוניברסיטאות הוקסמו מהאפשרויות הגלומות באינטרנט כבר לפני יותר מעשור. הן "נדלקו" התלהבו מהיכולת ליצור קשר אנושי באמצעות המחשב ומהגישה הכמעט בלתי-מוגבלת למידע, והן התייצבו בחזית הפיתוח של טכנולוגיות אינטרנטיות ושל יישומיהן. כמה מהדפוסים הבסיסיים של האינטרנט החינוכי הונחו כבר אז. 

באותה תקופה היה נדמה שדי להעתיק כמה מהמאפיינים הבולטים של הכיתה המסורתית, למשל: מאגרי מידע ודיון כיתתי לטכנולוגיות האינטרנט החדשות כדי שאלו יחוללו מהפכה חינוכית של ממש. באותה תקופה האינטרנט היה ברובו נחלתה של האקדמיה. הוא עדיין לא חלחל לבתי הספר התיכוניים והיסודיים, ולא לאוכלוסיות מחוץ למסגרות לימודיות. כאשר הוא פרץ את גדרות האקדמיה וחדר לכל תחומי החיים שלנו, הוא חולל שינויים כמעט בכל אשר נגע. בין היתר גם בתי ספר הצטרפו לחגיגה. אבל ראו זה פלא - למרות הזיקה ההיסטורית האיתנה לחינוך, הפריחה שהתרחשה בקשת כה רחבה של תחומים, לא התרחשה בחינוך. בחינוך, האינטרנט צעד צעדים קטנים בלבד, ונדמה שהוא אפילו מעד. אין זה מפני שלא ניסו לשלב את טכנולוגיות האינטרנט בחינוך, או מפני שאלה שניסו לשלבו לא היו מוכשרים למשימה.

בחמש השנים האחרונות, שנים שבהן ההשפעה של האינטרנט על התרבות הרחבה הייתה רבה מאוד, הושקעו משאבים רבים ושעות עבודה ממושכות של אנשי מקצוע מיומנים במטרה להפיק תועלת מהאינטרנט בחינוך. לא כל הניסיונות האלה כשלו. אתרים רבים, שהיוו בסיס למקורות מידע רחבי היקף בשלל נושאים, נבנו. יחד עם האתרים האלה צמחו גם מספר קטלוגים חינוכיים שקיבלו על עצמם את מלאכת הקודש של איתור אתרים שיכולים לשמש חומר לימודי טוב. פעילויות לימודיות רבות פותחו, החל מהרמה של פעילות כיתתית נקודתית, ועד לקורסים שלמים. נערכו ניסיונות חדשניים לשילוב כלים אינטרנטיים ומידע שניתן למצוא באינטרנט לתוך תהליך הלמידה, וכמה כאלה, לדוגמה החקרשת (web quest) הפכו לספינות הדגל של האינטרנט החינוכי, לדגם שכולם הזדרזו לחקות.

אך למרות כל הפעילות הזאת, יש תחושה של החמצה. גם בהשוואה לתחומי המסחר הרבים שבהם יש פריחה של ממש בשימוש באינטרנט, וגם בתוך הסביבה החינוכית עצמה, נדמה שמשהו לא זז כמו שצריך. כן, משתמשים באינטרנט בבתי הספר, אבל לא נראה שהשימוש הזה מניב פירות של למידה משמעותית. במקום זה יש תחושה שההבטחה הגדולה של האינטרנט בשדה החינוכי איננה מתממשת. אתרים בית ספריים מעוצבים היטב (וגם, יש להודות, לא מעט שעוצבו בחוסר טעם משווע) צמחו. אבל במקום להיות "לימודיים", אלה היו ייצוגיים. הם היוו כרטיס ביקור עבור מנהל שרצה להראות שבית הספר שלו צועד לתוך המאה ה-21, אך לא יותר מזה. מורים רבים מנסים לשלב את השימוש באינטרנט בשיעורים שלהם, אך לעתים קרובות מדי התוצר היחיד שאפשר להראות מהניסיונות האלה הוא רשימה סתמית של קישורים לאתרים שספק אם הם מתאימים לצורכי התלמידים (וכאשר הם מתאימים, אפשר למצוא אותן רשימות, ובאיכות טובה יותר, באתרים שכבר נבנו).

אין הכוונה כאן להשמיץ את המורים או את בתי הספר ואת יכולתם להשתמש בכלים אינטרנטיים למיניהם. נכון, מורים רבים עוד חוששים מהכלים האלה ומתקשים ללמוד את השימוש בהם, אבל ספק אם המצב במערכת החינוך גרוע יותר מאשר בחברה הסובבת אותנו. הבעיה איננה במשתמשים, ואולי אפילו לא בכלים עצמם, אלא במקום הרבה יותר יסודי. למרות הקשר ההיסטורי של האינטרנט לחינוך, עד היום, אנשי חינוך מתקשים לקבוע אילו מטרות הם רוצים להשיג באמצעות הכלים האלה. וכאשר לא מצליחים לקבוע את היעדים, קשה מאוד להשיג אותם.

אין ספק שהאינטרנט מציע פתרונות טכנולוגיים מרשימים למספר מרכיבים של הלמידה. אך הפתרונות המוצעים לא תמיד מתאימים לצורכי הלומדים. בדיקה של מספר תחומים לימודיים, וה"פתרונות" שהאינטרנט מציע להם, עשויה להמחיש את הבעיה. באפן כללי, אפשר לזהות ארבעה תחומים ראשיים של סביבות למידה מסורתיות הזוכים לניסיונות "תרגום" אינטרנטיים:
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ספרי לימוד
קורסים מסורתיים זקוקים לטקסטים המשמשים מקורות מידע ראשוניים מוסמכים. אתרי אינטרנט יכולים להוות בסיס חדש לספרי הלימוד האלה. 
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מקורות מידע ראשוניים ומשניים
בלמידה המסורתית לא מסתמכים על ספר הלימוד בלבד, אלא פונים למקורות נוספים כדי להרחיב את הידע על הנושא הנלמד. האינטרנט, כמאגר מידע עצום המכיל גם אמצעי חיפוש יעילים, יכול לענות על הצורך הזה. 
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הדיון הלימודים בכיתה
מורים טובים אינם רק שולחים את תלמידיהם לקרוא טקסטים,,אלא גם מנסים לעורר דיון בכיתה: דיון שדרכו תלמידים יוכלו להתמודד עם רעיונות חדשים. קבוצות דיון באינטרנט מהוות תשתית נהדרת לדיון מהסוג הזה. 
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תוצרי למידה
על פי רוב תלמידים נדרשים להגיש עבודות על מנת להראות שהם התמודדו בהצלחה עם החומר הנלמד של הקורס. אתרי אינטרנט בהם מתפרסמות עבודות של תלמידים יכולים להוות בסיס נהדר לפרסום ולהפצה של התוצרים האלה. 

סביבה חינוכית דינאמית ומוצלחת זקוקה, כמובן, לנוכחותם של מרכיבים נוספים על אלה, אבל בדיקה של אלה תספיק כדי להמחיש את הבעיה. הרי בכל אחת מהנקודות שצוינו, האינטרנט יכול, לכאורה, לשמש בסיס מצוין ללמידה מוצלחת. אבל למרבה הצער, בדיקה של מידת ההצלחה של האינטרנט למלא תפקידים אלה בתהליך הלמידה מעוררת יותר סימני שאלה מאשר סימני קריאה. הרי, ניסיונות רבים, אולי ניסיונות אין-ספור, נעשים כדי לממש את הפוטנציאל הזה. כמעט בכל היבט שבודקים אנחנו נתקלים באותה בעיה מרכזית, בעיה לא בתחום הטכנולוגי, אלא בתחום החינוכי. 

אכן אפשר לפרסם ספרי לימוד על האינטרנט. אפשר לחלק את הספרים האלה לפרקים נפרדים - פרק לכל דף - ולחבר בין כל פרק ברשימת תוכן מקושרת, וכך להקל על מציאת הדף המבוקש. אפשר לשלב לתוך הפרקים האלה קטעים גראפיים מרשימים. בדרך הזאת אנחנו לכאורה מנצלים את הטכנולוגיה לצורכי למידה, ואין ספק שגם, בהתחשב במחירים הגבוהים של פרסום ספרי לימוד, חוסכים כסף רב. אבל ביסודו של דבר רק העתקנו ספר לימוד מודפס לפורמט חדיש, ואמרנו לתלמידים לקרוא מהמסך במקום מהנייר (אם כי הניסיון מלמד שהתלמידים מקליקים על "הדפס" ומכינים לעצמם ספר לימוד מודפס לכל דבר, כך שהחיסכון בהדפסה מצד המערכת החינוכית עולה ביוקר אצל התלמיד). לא פתרנו דבר בנוגע לשימוש בספרי לימוד. לא עזרנו למורים לדעת טוב יותר כיצד לשלב את השימוש בהם במערך השיעורים, ולא הדרכנו את התלמידים בקריאה מושכלת בהם.

גם במקרה של הפנייה למקורות מידע מעבר לספר הלימוד, לא בטוח שבפועל אנחנו משיגים הרבה. על פי רוב, בטכנולוגיות ה"ישנות", כאשר שלחנו תלמיד לספרייה למצוא מידע על נושא מסוים, ידענו שבדרך כלל הוא ישאל את הספרנית היכן למצוא את המידע המבוקש. איתור המידע על ידי התלמיד עצמו לא היה חלק אינטגרלי של התהליך הזה. למרות מס השפתיים של חיפוש מידע באינטרנט, גם בסביבה האינטרנטית "פונים לספרנית". זאת ועוד: להגיד לתלמיד לחפש מקורות כאשר המורה כבר מצאה אותם אינו בהכרח ניצול נבון של הטכנולוגיה. אנחנו נמצאים במלכוד: אם ניתן לתלמיד קישורים למאמרים שאפשר למצוא על הרשת, לא פיתחנו את יכולת החיפוש שלו. אך אם "נשחרר" את התלמיד לחפש בכוחות עצמו, בלי להקדיש זמן ומשאבים לפיתוח יכולת החיפוש, ספק אם הוא ימצא מידע איכותי ורלוונטי, או יידע לזהות אותו כשיפגוש בו. כך קורה שברוב המקרים, הפנייה לאינטרנט כלמקור מידע בסביבה לימודית איננה יותר מאשר קיצור דרך אל מידע שניתן היה למצוא בספרייה לפני-כן. מה גם, שלא לימדנו את התלמידים מה עושים עם המקורות הנוספים האלה. לא התעמקנו בשאלות הקשורות לצורך בהשוואה בין מקורות, בבדיקת מקורות, ועוד. בסך הכול מצאנו דרך יעילה יותר להביא מקורות לתלמיד - מקורות שאיתם התלמיד לא למד להתמודד.

כל בדיקה של קבוצות דיון אינטרנטיות מעלה את היתרונות של תקשורת א-סינכרונית. ואכן, יש מעלות לא מעטות לתקשורת מהסוג הזה. אם בעבר הקשר עם המורה או עם תלמידים אחרים התקיים בשעת השיעור בלבד, הרי שקבוצות הדיון מאפשרות הרחבה של התקשורת. בדרך כלל המשמעות המיידית להרחבה הזאת היא האפשרות ליטול חלק בדיון גם מהבית, בשעת שיעורי הבית. לכן, אין פלא שמהללים את הפורום האינטרנטי כאמצעי המאפשר התמודדות עם החומר הנלמד מעבר לשעות השיעור. לכאורה מדובר בהישג לא מבוטל. אך בפועל הוא מתגלה כהישג מפוקפק. מעטים התלמידים שרוצים להביא שיעורים הביתה, והעובדה שהשיעורים האלה מגיעים בלבוש אינטרנטי עדכני איננה ממתיקה את הגלולה. זאת ועוד, גם מורים אינם מתלהבים יתר על המידה מהאפשרות לנהל דיון עם תלמידים מחוץ לשעות השיעור. ואם קורה שיש ניסיון רציני לפתח דיון בפורום אינטרנטי, מתברר שיכולת הביטוי של רוב התלמידים לוקה בחסר. לפני שמקיימים דיון כזה, רצוי להקדיש משאבים לפיתוח יכולת הקריאה, הכתיבה וההבעה. ייתכן שיכולות אלה ניתנות לפיתוח באמצעות המחשב והאינטרנט, אבל במקרים רבים מדי מצפים היום שהתלמיד יצלול לתוך השימוש בכלי כמו קבוצת דיון ללא הכנת התשתית האוריינית הדרושה. מה גם, שלא ברור אם יש טעם באמצעים טכנולוגיים משוכללים כדי לעודד דיון דרך האינטרנט אם בכיתה המורים אינם מעודדים דיון.

נהוג לחשוב שכאשר תלמידים נדרשים לפרסם את מה שהם כותבים באינטרנט, מקום שבו העבודות שלהם יוצגו לעיני כולם, איכות העבודה עולה. יש בסיס לטענה הזאת, ואין סיבה לראות את תהליך הלמידה כתהליך שמתרחש בין התלמיד למורה בלבד. אבל שוב, בפועל, הדברים נראים אחרת. ייתכן שאין לתלמיד מוטיבציה להכין עבודה איכותית אם רק עיני המורה יראו אותה, אבל פרסום עבודות באינטרנט איננו פתרון קסם לשיפור האיכות. הרעיון די מבטיח: התלמידים מפרסמים את עבודותיהם כדי לקבל משוב, וגם כדי שהעבודות ישמשו בסיס לעבודות נוספות של התלמיד ושל תלמידים אחרים. אבל עצם הפרסום באינטרנט איננו ערובה לאיכות. על פי רוב התוצאה היא רשת מוצפת בעבודות בעלות איכות מפוקפקת, המשמשות מקור לעבודות חדשות באיכות עוד יותר ירודה. האינטרנט מאפשר תרבות של "פרסם זאת בעצמך", אך הוא איננו מבטיח שיהיה טעם לקרוא את התוצרים שפורסמו.

מה יוצא לנו מכל זה? האם המסקנה המתבקשת היא שבעצם עולם כמנהגו נוהג, שטכנולוגיות חדשות, לא משנה כמה הן נפלאות, לא ישנו דבר? ייתכן. באופן פרדוקסלי, העובדה שהאינטרנט מציע פתרונות בתחומים לימודיים מסורתיים, כמו אלה שצוינו כאן, מכשירה את הקרקע לכישלון האינטרנט בחינוך. כל טכנולוגיה חדשה, עם הופעתה, זוכה להתלהבות. אך תוך זמן קצר יחסית, כאשר מגלים שאין היא משנה סדרי עולם, כוכבה דועך. כך קורה עם האינטרנט: כאשר מנצלים אותו על מנת לתת פתרון לצרכים מוכרים, הוא הופך להיות בנאלי, והשינויים שהוא כאילו מבטיח מתגלים כלא יותר מהמשכו של הקיים. לא מדובר בכישלון, אלא במשהו יותר פשוט: אנחנו מגלים שאיננו זקוקים לטכנולוגיה מתקדמת כדי לעשות אותם הדברים שיכולנו לעשות לפני שהיא הייתה בידינו. בדיקה של כל אחד מהתחומים שהוזכרו כאן מעלה הרהור אחד מרכזי החוזר על עצמו: אם האינטרנט בסך הכול מציע פתרונות טכנולוגיים יקרים לפונקציות שעבורן כבר קיימים פתרונות, אזי לא בטוח שיש בו צורך.

אבל יש סיבה נוספת, אולי יסודית יותר, לקושי של שילוב האינטרנט בחינוך. כאשר פותחים בית קזינו באינטרנט, הוא פונה לקהל שיודע להמר (והרי לא דרושות מיומנויות מיוחדות כדי להפסיד כסף). כמו-כן, קניון באינטרנט דורש לקוחות שיודעים להיפרד מהכסף שלהם. בחינוך, המצב שונה. אותם משתמשים פוטנציאליים לא היו בקיאים במיומנויות למידה, ואם העובדה הזאת לא הייתה גלויה לעין לפני האינטרנט, היא בולטת מאוד אחריו. כאשר האינטרנט ישב, בחלקו הגדול, בסביבה האקדמית, הבעיות שצוינו כאן לא נצפו. מובן שזה היה בחלקו מפני שטכנולוגיות האינטרנט עוד היו בחיתוליהן ולכן אפשר היה לתת דרור לתקוות. אבל הייתה סיבה נוספת, סיבה שלא נראתה לעין כל עוד האינטרנט היה מחובר כל כך לאקדמיה. אותם אנשי אקדמיה שציפו לגדולות מהאינטרנט כבר ידעו איך להשתמש בספרייה. הם שמחו שניתנה להם הזדמנות לסייר בספרייה מהבית, ולא היו זקוקים להכשרה במיומנות הזאת. הם לא התקשו להבחין בין אמת לשקר בטקסטים בהם הם עיינו. הם אפילו לא תפסו שאלה עשויות להיות בעיות קרדינליות אצל אנשים אחרים. כמו-כן, הם ידעו לנהל דיון ולכתוב עבודות, ולא היה להם קשה לתרגם את המיומנויות האלה לסביבה האינטרנטית החדשה. כאשר האינטרנט היה בידיהם של אנשי אקדמיה, אפשר היה לפסוח על השלב של רכישת מיומנויות אורייניות בסיסיות. במערכת החינוך אי אפשר לפסוח על השלב הזה.

האם יש בכלל צורך באינטרנט בסביבה הלימודית? תשובה לשאלה הזאת תלויה בציפיות שלנו מאותה סביבה. האינטרנט עשוי לחדד את מיומנויות הלמידה שהן בסיס ללמידה עצמאית, ונמצאות ביסודה של למידה שמציבה במרכז שאלות ולא תשובות. בתקופה שבה הדגשים בחינוך הם על סטנדרטים ועל מבחני הישגים, בכלל לא ברור האם יש ביקוש לטכנולוגיה שאחד ממאפייניה הבולטים ביותר הוא שהיא מציבה סימני שאלה במקום סימני קריאה. אין שום פסול בשילוב האינטרנט במערכת החינוך הקיימת. הבעיה היא שאנחנו נגלה שרכשנו את מכונת הספירט המשוכללת והיקרה ביותר; נגלה שקיבלנו גישה למאגרי טקסטים אדירים, אך אלה (כמו הספריות של היום) ימשיכו לשבת עזובים וללא שימוש מושכל, ואולי ללא שימוש בכלל; נגלה שפתחנו ערוצים משוכללים לדיון, אך לתלמידים שאין מה להגיד, והמורים אינם מעוניינים לעודד דיון.

אם המערכת החינוכיות מעוניינת להשתמש בטכנולוגיה הזאת בהתאם ליכולות הנפלאות הגלומות בה, דרוש שינוי מהותי של המערכת עצמה. דרוש שינוי הן ביעדים של החינוך והן בדרכים הנהוגות להשגת יעדים אלה. כמו-כן, דרושה הקניית תשתיות אורייניות מוצקות בקריאה ובהבעה, גם ללא כל קשר למחשבים ולאינטרנט. שינוי כזה לא נראה באופק. במקום זה צפוי שנמשיך לראות שימושים טכנולוגיים צולעים, שימושים שעל פי רוב ניתן להשיג, לפחות במידה שווה של הצלחה, באמצעי למידה מסורתיים, והרבה יותר בזול.
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