8 מתוך 8

משאבי אינטרנט
דוגמא:

- סוריה או לבנון?       SYRIA OR LEBANON?


-סוריה וגם לבנון?          SYRIA AND LEBANON


-סוריה ולא לבנון   SYRIA NOT LEBANON


אכסניות נוער במזרח התיכון, לא סוריה או אירן

אכסניות נוער: Hostels Or Youth Hostels Or camping 
מזרח התיכון:  Middle East Or Jordan Or Lebanon Or Iraq Or Israel Or Egypt
לא סוריה או אירן:  Not Iran Not Syria
Middle East Or Jordan Or Lebanon Or Iraq Or Israel Or Egypt Not Iran Not Syria And Hostels Or Youth Hostels Or camping

רשמו ביטוי בוליאני להקלדה במחשב לצורך חיפוש מידע על מכללות או אוניברסיטאות בישראל בהן ניתן ללמוד לימודי מידע או מחשבים:
מכללות: מכללה, מכללות

אוניברסיטאות: אוניברסיטה/ ות,

ישראל: ישראל
לימודי מידע: לימודי מידע

מחשבים: מחשבים.

(מכללה או מכללות) וגם (אוניברסיטה או אוניברסיטאות) וגם ישראל וגם לימודי מידע וגם מחשבים.
מאגרי מידע מקוונים
מאגרי מידע מקוונים מתחלקים, בגדול ל- 2 סוגים:

· מאגרי מידע חופשיים, ללא תשלום

· מאגרי מידע בתשלום.
מאגרי מידע בתשלום, מסודרים יותר, באופן החיפוש. אלו חברות שמתעסקות בחיפוש מידע בנושאים ספציפיים, שאנו כלקוחות מעוניינים. למשל: אם אנו מחפשים אתרים רפואיים, נשתמש, נקנה את הזכות להכנס למאגרי מידע אשר עוסקים באתרים מידע רפואיים.

1. מאגרי מידע מקוונים מכוונים לתחומים יותר ספציפיים
 
2. דרכי חיפוש טובות ועשירות יותר 
· החיפוש נוח, מאורגן ושיטתי
· למשל: מאגר מידע עליו מנויה ספריית גליל מערבי – מפתח המאמרים בעברית של חיפה 

· קטלוג הספרייה הוא גם מאגר מידע  

· דוגמאות לחיפוש: 

· חפשו ספרים הנמצאים בספריה על סוציולוגיה ונשים 

· חפשו מאמרים בעברית בנושא סוציולוגיה ונשים משנת 2004-2007. 
3. ranking דירוג התוצאות 
      ניתן לקבל מידע לפי תאריכים, לפי נושא ראשי ומשני, לפי שמות מחברים וכדומה
4. ספקיות מאגרי מידע
·       כל מאגר מידע מסופק על ידי חברה המשקיעה בו משאבים 
·        השימוש במאגר במנוי בתשלום – עשרות אלפי דולרים לשנה (תלוי במספר משתמשים פוטנציאליים)
5. ניתן לקבל מידע ועיבוד שלו 
·       למשל מאגרי ציטוטים citation index של Web of knowledge
·       או חלוקה לפי סוגי מחקרים MEDLINE/PubMed
6. כיסוי מלא 
·       באינטרנט החופשי לא ברור מה נמצא ומה לא – החיפוש די אקראי
·       במאגרי המידע ברור מה מכוסה, אילו מקורות מידע, מהם 

·       נשתמש במאגרי מידע אשר הכיסוי שלהם מתאים לנו 

7. מידע קודם ועדכניות 
·      לעתים חשוב לנו לעקוב אחר מידע שפורסם בעבר
·      באינטרנט זה קשה – מדוע? 

·      לרוב חשובה לנו עדכניות – מדוע?  
מאמר:הערכת אתרי בריאות ורפואה בישראל
מטרת המאמר הוא לבדוק:

1. הבדלים בין אתרים המנוהלים ע"י גורמים שונים: מסחריים, ציבוריים ופרטיים.

2. להעריך את  טיב האתרי בריאות ורפואה בישראל
מאמר: התנהגות איתור מידע: ניתוח מודלים בדרך לגיבוש גישת המשתמש במרכז.
התנהגות מידע:

· כלל ההתנהגות האנושית הקשורה למקורות וערוצי מידע, כולל איתו מידע פעיל וסביל של מידע, כמו:

אינטרנט, שיחה וטלויזיה.

· תחום רחב ביותר הכולל נושאים כמו צורכי מידע, איטרקציה של המשתמש עם מערכות מידע,  מגבלות השימוש במידע, איכות מידע, בניית מערכות מידע וניתוח צורכי המידע שימוש במידע בקרב אוכלוסיות שונות ועוד.
התנהגות של איתור מידע:
מונח המתייחס לתהליך של איתור תכליתי ומכוון של מידע כתוצאה של צורך בסיפוק מטרה מסויימת.

ברמת המאקרו (כלל).

התנהגות חיפוש מידע:

תהליך חיפוש ברמת המיקרו ( היחיד)- ברמת הפעולות הנעשות, למשל: 

חיפוש בוליאני במאגר מידע, הערכת הרלוונטיות וטיב המידע, גלישה באינטרנט לצורך חיפוש מידע.

· בהתחלה המחקרים נעשו לצורך שיפור תפקוד הספרייה , שכן לפני זה, הספרייה היתה נתפסת כמרכז המידע
מאוחר יותר, מיקוד המחקר שינתה כיוון, ועבר לצורכי המשתמשים מחקרים על צורכי המידע של המשתמשים.

צורך מידע/ בלקין.

כפער בין  ידיעות המשתמש לבין מה שהוא אמור לדעת.

הפער מורכב מ:

· הקושי הראשוני של המשתמש להכיר בצורך המידע.

· הקושי להגיע להגדרת הצורך.
מודל לחיפוש ידע אצל המשתמש / דרוין
-    סיטואציה ספציפית בזמן ובמקום בו נוצרת בעיית ידע
-    פער בין מצב ידע קיים למצב רצוי.

-    גישור פער הידע

-    תוצאת התהליך המאפשרת להבין את המצב הקיים.

השלבים הפעילים של תהליך חיפוש המידע ותחושות הנפשיות הנלוות/ קולטאו
· התחלה: מודעות לחוסר המידע, לחץ ואי ודאות.
· בחירה: בחירת הושא לחיפוש, אופטימיות וניהול זמן
· חקירה: תחילת החיפוש הפעיל, בלבול וחוסר ודאות.
· ניסוח: מיקוד המשימה על סמך מידע שנאסף, תחושת בטחון.
· איסוף: המשך איסוף מידע, תחושת בטחון ואופטימיות.
· הצגה: אם איסוף המידע הצליח- תחושת סיפוק, אם לא- אכזבה.
מודל התנהגותי/ אליס
פעולות הנעשות ע"י משתמשים (אין סדר מסויים בפעולות)
· התחלה: גלישה לאתר מוכר.

· עלעול: לסרוק דפים או אתרים שונים.
· קישור: מעקב אחר ציטוטים במאמר ומעבר למאמר.
· איבחון: שימוש במאפיינים של מקורות המידע השונים כדי לקבוע את טיבם של מקורות המידע.
· מעקב: התעדכנות מידי פעם.
· חיפוש מעמיק: חיפוש לעומק באתר מסויים או של מידע מסויים.
· נגישות: עד כמה שהמידע נגיש וחיפוש נגישות אליו (למשל לחוקרים).
· רישות- networking למשל מייל.
· ניהול מידע.
מודל וילסון
מודל כללי שהגדיר לא רק את תהליך החיפוש, אלא גם את הסביבה שבא התבצע חיפוש זה. קישר בין:
· צורכי המידע, הבאים למלא צרכים פיסיולוגיים, קוגניטיביים או רגשיים.

· המשתנים החיצוניים המשפיעים על תהליך האיתור: פסיכולוגיים, דמוגרפיים, בסיבתיים , בין אישיים או קישורים לתפקיד כלשהו.
· המודל הורחב למודל כלל של התנהגות מידע.
 מודל ליקוט (ליקוט אוכמניות)/ בייטס

תהליך איתור המידע כתהליך רב שלבי:

· חיפוש לפי נושא

· חיפוש לפי מחבר
· מעקב אחר ציטוטים או קישורים.
· חיפוש בתוך אתר מסויים
· חיפוש בכתב עת מסויים.
שימוש באסטרטגיות שונות ללא סדר מסויים, התאמת אסטרטגיית החיפוש לצורך הספציפי המתעורר בכל שלב החיפוש שהולך ומתפתח.
משמעות מחקרים אלו:

· לימוד והבנת תהליך התנהגות המידע, איתור וחיפוש המידע- עבור משתמשים.

· מידענים וספרנים יכירו טוב יותר את צורכי המשתמשים ויתאימו עזרתם למחפש המידע תוך התייחסות לצרכים הספציים של כל אחד, למיומנותיו ולאסטרטגיות החיפוש שלו.
מהם הקריטריונים להערכת אתר?
שאלה ראשונה: האם הוא נותן לנו את המידע שאנחנו מחפשים?
· הקריטריונים להערכת אתר מורכבים, ותלויים קודם כל בסיבה בגללה הגענו לאתר : 
· האם אנחנו מחפשים מידע חדש בנושא כלשהו (חדשות, לימודים ומחקר, סקרנות, רפואה, מוצרים ועוד), 
· האם אנחנו מחפשים מידע שיתמוך במה שאנחנו חושבים (ואיתור אנשים שחושבים כמונו), 
· האם אנחנו רוצים להתבדר (בבדיחות, באתרי סקס, במשחקים ברשת, בשיטוט במוזיאונים וירטואליים, בהאזנה למוסיקה, או סתם הסחת דעת).
השאלה השניה: מה מטרת האתר?
· חשוב להבין מהי המטרה הראשונית של האתר. האבחון של מטרת האתר אינו פשוט תמיד, ובהרבה מקרים נמצא מה שנראה כעירבוב של מטרות שונות המסוות את המטרה האמיתית של האתר.
· ניתן לחלק את המטרות של האתרים השונים לכמה קבוצות :
 א. אתרי תעמולה/הייד פארק ברשת
המטרה העיקרית של אתרים אלו היא להשפיע על דעת הקהל. דוגמא :
http://www.sierraclub.org/forests
מה מטרת האתר? 
אתרים אלו מספקים לרוב מידע רב, אבל חשוב להבין שכל המאמרים, הדוחות והמידע שניתנים בו מטרתם לקדם דעה מסוימת. 

לרוב יש גם דעות מנוגדות לדעה המוצגת באתר, ואותן לא מציגים שם. זה איננו המקום לקבל מידע מאוזן על נושא כלשהו, אבל, אם אנחנו רוצים להציג טיעון בנושא זה, או לקבל חיזוק לדעתנו - זהו המקום.
יש מחלוקת לגבי שיטות הטיפול הנכללות בשם "רפואה משלימה". 
יש אתרים הטוענים להגנה על בריאות הציבור – ולכן טוענים שהרפואה המשלימה היא רפואת אליל. 

הם לא מזכירים טענות אחרות. אותן אפשר לקרא באתרים אחרים. 

ראו  למשל: 

Quackwatch
Nccam
ב. אתרים מסחריים
המטרה של אתרים מסחריים היא לשכנע אותנו לקנות מוצרים או שירותים מסוימים - ישירות באמצעות האינטרנט, או לאחר מכן - בחנות. דרכי השכנוע משתמשות בכל השיטות המאפיינות פרסום בכלל, אבל, יש לאינטרנט מספר יתרונות שאין לשיטות פרסום אחרות.
היתרונות הם :

· מחיר זול לפרסום ביחס לכל מדיה אחרת 
· אפשרות למתן הרבה מידע על החברה 
· אפשרות לקשר ישיר עם הלקוחות באמצעות דואר אלקטרוני, פורומים וכו' 
· החסרון הגדול של האינטרנט הוא במידת החשיפה המוגבלת קודם כל לגולשים ברשת. מסיבה זו מנסות החברות למשוך את הגולשים לאתרים שלהם בשיטות שונות ומשונות:
· קישורי פרסום באתרים אחרים 
· משלוח דואר אלקטרוני שישכנע אנשים להכנס לאתרים (דואר זה מוגדר לרוב כ spam) 
· הוספת נושאים שונים לאתרים, שימשכו את הגולשים להכנס לאתר, ויתנו לגלישה בו ערך מוסף. 
דוגמה : האתר של תנובה המציע חוברת מתכונים. 
כתוצאה מהיתרונות של האינטרנט, כל חברה המכבדת את עצמה מחזיקה אתר באינטרנט, ומנסה במקביל לפרסם פסי פרסום (Banners) באתרים אחרים כך שאנשים יגיעו לאתרי החברה.
זה לא אומר שכל מה שמוכרים לנו ברשת הוא רציני. יש גם מוצרים משונים כמו האתר שמנסה למכור לנו... מה?

בעת שאנחנו מבקרים באתר מסחרי של חברה מתבצע תהליך שיווקי אגרסיבי שרובנו לא מרגישים בו בכלל. בצד פרסום המוצרים של החברה, אנחנו יכולים למצוא תופעות כמו :
· בקשת נתונים מהמשתמש בכדי לספק לו מידע נוסף/פרסים/עלונים וכו'. הנתונים האלו משמשים את מאגר הלקוחות של החברה לצורך שיווק. 
· גם כאשר אנחנו מופנים בקישורים לאתרים אחרים, נשארות המסגרות של האתר עם הפרסומות שבהן, כך שנמשיך להיות חשופים לפרסומת. 
עקרונית יכולה החברה לשתול במחשב שלנו תוכנה שתעביר אליה מידע על הרגלי הגלישה שלנו באינטרנט ותחומי העניין שלנו ללא ידיעתנו. הדברים נמצאים היום בבדיקה משפטית, ונכון לעכשיו מוגדרים כבלתי חוקיים, אבל אין ספק שיש חברות שעושות זאת. 
ג. אתרי מידע
· באתרים אלו אנחנו מוצאים מידע מתחומים שונים, כאשר מטרת עושי האתר היא להביא מידע לאנשים מסיבות שונות. (שימו לב - אם המידע מכיל פרסומת, זה כבר לא אתר מידע אלא אתר מסחרי).
· בתוך קבוצת האתרים האלו ניתן למשל למצוא אתרים של משרדים ממשלתיים שונים המביאים מידע לציבור על פעילויותיהם (כמו למשל האתר של משרד החינוך), ארגונים המביאים מידע בנושאים הקשורים אליהם ועוד.
· העובדה שמידע שמתפרסם באתר רשמי של גוף ציבורי הופכת אותו לאמין ולמקור מידע טוב לנושאים שונים, אבל, אתרי מידע רבים אחרים צריכים בדיקה מעמיקה.
ד. אתרים של "אני נמצא ברשת"
· האתרים האלו כוללים בתוכם דברים רבים המאוחסנים לרוב בדפי בית אישיים של אנשים שונים. כל אחד רוצה לספר לכל העולם על התחביבים שלו, המשפחה שלו, ושטויות שיש לו בראש.
· אבל, יש ברשת גם הרבה אתרים אישיים רציניים, של אנשים שמפרסמים תוצאות מחקרים ומידע שלא במסגרת המוסדות הרגילים (או שהם עושים זאת בתוך המוסדות, אבל בתוך ה URL נמצא את הסימן ~ המראה על אתר אישי).

· אם כך, חלק מהאתרים האלו הם רציניים, וחלק מהם רק מתחזים. בכל מקרה, אסור לסמוך על המידע שנמצא בהם לצרכי מחקר, ללא בדיקה מעמיקה, כי אמינות המידע מוטלת בספק.
השאלה השלישית: עבור מי נכתב האתר?
· כמו כל ספר, גם האתרים באינטרנט נכתבים עבור קהל יעד מסוים. אם כותרת האתר שלנו היא "איך לגדל צמחים", והאתר מיועד לילדים - יש להניח שהחומר יהיה קצת פשטני לעבודה בביולוגיה לאוניברסיטה. 
· מאידך, אתרים המיועדים לאנשי מקצוע עלולים לבלבל אדם מבחוץ (נסו לספור כמה מילים לטיניות ארוכות ובלתי ברורות לאנשים רגילים יש באתר רפואי מקצועי).

· לא תמיד מצוין באתר למי הוא מיועד, ואנחנו צריכים למצוא את הנתון הזה על פי צורת הכתיבה והטון של הדברים באתר.
השאלה הרביעית: איך להבחין בין האתרים, ולזהות אתר מידע טוב?
התבחינים לביקורת יהיו :
· האם המידע אמין? 

· מי המקור למידע?
  
· האם המידע אמין?
· אנו רוצים לבדוק האם מקור המידע שלנו הוא :
מעודכן 
בתחומים שונים - במיוחד רפואה, מדע וטכנולוגיה, נדרשת רמת עדכון גבוהה ומידע שלא עודכן בתוך פרק זמן של החודשים האחרונים עלול להיות כבר לא מדויק.
המסקנה : המאמר חייב לכלול תאריך פרסום ותאריך עדכון, כדי לוודא שהוא מתאים לצרכינו.

הנתון הזה מופיע לרוב בראש האתר או בתחתיתו, וקל מאד לאתר אותו.
עובדתי ואוביקטיבי 
· לא לבלבל בין דעות לעובדות
מידע לא עובדתי מסתתר לפעמים מאחורי הצהרות גורפות וללא כיסוי. נוכל למצוא אותו בצורה של :

· הצהרות מוגזמות ("אלפי ילדים נרצחים מדי יום בארצות הברית") 
· הצהרות על חשיבות מרובה ("זה הרעיון החשוב ביותר מאז המצאת הגלגל") 
· עירוב רגשות בהצהרות ("המתנגדים המטומטמים לדעתי חושבים ש....") 
מפורט, מדוייק ומלא 
· אנו מצפים למצוא התייחסויות לנושא על פי מספר מקורות שונים, הצגת קישורים לאתרים אחרים, והצגת מידע שאינו מוטה, ומביא את כל הצדדים וההתנגדויות של הנושא. 
· מי מביא את המידע? 

· מי מקור המידע של האתר?
· האם המפרסם הוא גוף ציבורי/ממשלתי, מוסד אקדמי מוכר, מגזין מקצועי ידוע, מוסד מוכר, ארגון מקצועי? 
· ואולי זה אתר מסחרי, שמטרתו למכור מוצר מסוים? 

· בארגונים מסוימים לא יופיע שם כותב המאמר, אבל, בארגון רציני, האבהות של הארגון על החומר מספקת, כפי שנוכל לראות גם בדוגמאות בהמשך.

· אפשר להתחיל בבדיקת כתובת האתר ולזהות לפי שם החברה והסיומת את סוג הארגון (זהו האם הסיומת היא com,org,edu,gov,ac) 
· בהרבה אתרים ישנה הפניה ל about us שממנה ניתן ללמוד על הארגון 
· הפניה לדף הבית של החברה יכול לספק גם הוא מידע עליה 
א. בקרת האיכות המבוצעת על החומר המתפרסם באתר 
· עיתונים מקצועיים מבצעים בדיקות מקיפות על המאמרים המתפרסמים בהם בעזרת מומחים אחרים מהתחום, וארגונים המפרסמים מידע בשם הארגון עושים זאת גם כן לאחר בדיקה מקיפה. 
· בקרת איכות כזו מכסה גם את התוכן אבל גם את הכתיבה עצמה - ניסוחים, שגיאות כתיב, טעויות דקדוקיות וכו'. 

· אתר שיש בו שגיאות כתיב רבות מצביע בדרך כלל על רשלנות או בורות, ואת שני אלו אין ברצוננו למצוא כאשר אנחנו מחפשים חומר ממומחים.
ב. מי כתב את המאמר?
· האם הוא מומחה? 
· איך מגדירים מומחה? 

· בתחומים רבים רצוי להוכיח השכלה פורמלית, פרסומים, פרסים שזכו בהם בתחום, חברות באגודות מקצועיות וכדומה.

· אבל, יש הרבה מומחים שלא התקרבו לאוניברסיטה, או הועפו ממנה בשנה הראשונה ללימודיהם (ראו מקרה ביל גייטס)

· יש גם אנשים עם תואר ותעודות, שלא היינו מגדירים כמומחים 
האם יש הסכמה עם מומחים אחרים בתחום?
· בין מומחים תמיד קיימים חילוקי דעות. השאלה עד כמה הם חריפים, והאם ישנה הסכמה בסיסית ביניהם. 
· בתחומים כמו כלכלה או פסיכולוגיה קיימים חילוקי דעות מתמידים בין מומחים ויעידו על כך משפטים שבהם שני מומחים יעידו תחת שבועה - אחד יטען שהנאשם שפוי והשני יטען שהנאשם אינו שפוי. 

· כאשר ישנם חילוקי דעות בין רופאים על טיפול מומלץ, החולה נמצא בבעיה לבחור בעצמו איזה טיפול הוא מעדיף.

האם המומחה אינו מוטה? 
· לכל אדם יש דעות משלו שהוא מנסה להגן עליהן. אבל, האם לא שילמו למומחה כדי שיביע את הדעות המובאות באתר/מאמר? פרסום של מוצרים שונים כאשר מומחים ממליצים עליהם צריך להיות חשוד מיידית. 
מה בעצם תחום המומחיות של המומחה? 

· האם הוא מומחה לנושא של "השפעת קרני גאמא על צפורני חתול", או אולי "מומחה לתיקשור"?
האם המומחה מזוהה? 
· משפטי מפתח לזיהוי : "רופאים אומרים....", "מדענים מאמינים ש...." וכו' עוברים בתקווה שהאנונימיות תעבוד, והקורא ישתכנע שהמדובר הוא באנשים המומחים בתחום. 

לסיכום : אלו הן השאלות שצריך לשאול על האתר בשלב זה של ההערכה :
· מי מפרסם (ממשלה/ארגון/אקדמיה/מקצועי/מסחרי/עיתון וכו') 
· איך הגעתי אליו (קישור מאתר אחר/מנוע חיפוש סטנדרטי/מאגר מידע מבוקר וכו') 
· שם המחבר 
· תארים ותפקיד של המחבר 
· רקע מקצועי של המחבר (האם שייך /לא שייך לנושא המאמר) 
· שיוך של המחבר לארגונים מוכרים 
· אפשרות להתקשר עם המחבר 
· איכות כתיבה וניסוח 
· האם אין באתר פרסומת למכירת מוצרים מסוימים או לדעות מסוימות 
· האם המאמר מציג גם דעות מנוגדות 

החלק המשותף להם, לא נכלל בחיפוש





סוריה





לבנון























רק מה שבכתום נכלל בחיפוש
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רק מה שבצהוב נכלל בחיפוש








