מבוא לאיתור ומיומנות מידע
מידע מול ידע:

יש נתונים                       מידע                      עיבוד הנתונים                            ידע

מדוע צריך מידע?

· כדי לחקור נושאים אקדמיים  או אישים לעומק

· כדי להתעדכן בנושאים החשובים לנו
· כדי לחקור "שורשים" שלנו
· כדי לדעת את זכויותינו
· לאמת ממקורות שונים.
חומרי גלם:
* ספרים 

* עיתונים

* קלטות וידאו

* כנסים

* צילומים

* מולטימדיה

* יומנים

* קלטות שמע

יצרני חומר גלם:

אונ' חיפה

סולד
עמל

הלשכה לסטטיסטיקה

אוריינות (מדריך) מידע

הוא מסוגל לארגן את המידע לשם יישומו המעשי.
הוא מסוגל לגשת אל המקורות באמצעות מחשוב, תקשוב או בטכנולוגיות מתקדמות אחרות.
הוא מסוגל להעריך את המידע שהושג.
הוא מסוגל לזהות מקורות פוטנציאליים של מידע
הוא מסוגל למזג את המידע החדש שהושג עם המידע הקיים אצלו.
הוא מסוגל לנסח שאלות הקשורות לצרכי המחקר שלו.
הוא מסוגל לפתח אסטרטגיות חיפוש מוצלחות.
הוא מסוגל לשלוט בתהליך החשיבה הביקורתית ולצרכים של פתרון בעיות.
האדם מכיר בעובדה, שהוא נזקק למידע מלא ומדויק ככל האפשר
מקורות מידע:
1.אנציקלופדיות

2.מילונים

3. מאגרי מידע

4.כנסים

5.אינטרנט

6.מדריכים

7.כתבי עת

8. מונוגרפים

9. מפתחות

10. חומר אור קולי.

יתרונות המחשב:                                                       יתרונות הספריה:
זמין                                                                                      לא תלוי בטכנולוגיה

אין הגבלת זמן או מקום                                                            עמדת יעץ

חיפוש אינטראקטיבי                                                                   מאפשר חיפוש מכמה מקורות במקביל                                                                                   

מהיר                                                                                    

עדכני

נגישות

ריבוי משתמשים

אסטרטגית חיפוש:
שלב א':
קרטר 1949:

-ככל שמצמצמים את מונח, טווח החיפוש מיצוי הנושא יהיה טוב יותר.

-אך אם מצמצמים יותר מידי את נושא החיפוש, אנו עלולים לפספס חומר רלוונטי.

-אם אנו נותנים יותר מידי מרווח בנושא החיפוש אנו עלולים לקבל יותר מידי מידע, לא רלוונטי.

-אז צריך לקחת בחשבון מה רוצים , מיצוי  או דיוק?

שלב ב':

שפת חיפוש: תלוי בשפת החיפוש שאנו מבצעים את שפת החיפוש, אני עלולים להתקבל בבעיה.

במידה ויש תזאורוס, אז הבעיות הללו, כמעט ולא קיימות אך עם מחפשים בעברית, למשל, במקום שאין בו תזאורוס (אתר מידע חופשי GOOGLE) אז יש סיכוי לחוסר הבנה של המחשב כמקרים של כתיבת המילה אחות (בית חולים או אח ואחות?)
או למה הכוונה מרקורי (שם, כוכב, רכב?)

ברוב מקומות חיפוש מידע , יש איזה שהוא שימוש בנוסחאות הבוליאניות.

דוגמא:

- סוריה או לבנון?       SYRIA OR LEBANON?


-סוריה וגם לבנון?          SYRIA AND LEBANON



-סוריה ולא לבנון                  SYRIA NOT LEBANON


אכסניות נוער במזרח התיכון, לא סוריה או אירן

אכסניות נוער: Hostels Or Youth Hostels Or camping 
מזרח התיכון:  Middle East Or Jordan Or Lebanon Or Iraq Or Israel Or Egypt
לא סוריה או אירן:  Not Iran Not Syria
Middle East Or Jordan Or Lebanon Or Iraq Or Israel Or Egypt Not Iran Not Syria And Hostels Or Youth Hostels Or camping

אסטרטגיית חיפוש (המשך)...
ניתוח מושגים:    כמה פני חיפוש יש: Education of the Handicapped
תירגום:         וריאציות שונות לאותה המילה: 

Education Or Elemenary  education Or Secondary Education Or Adult education Or Higher Education 

Handicapped Or Blind Or Deaf Or Mute Or Mentally retarded Or Physically handicapped 
צירופים: באיזו לוגיקה יש להשתמש למיצוי מקסימאלי.

Education Or Elemenary  education Or Secondary Education Or Adult education Or Higher Education and  Handicapped Or Blind Or Deaf Or Mute Or Mentally retarded Or Physically handicapped
עזרי חיפוש:
קירוב מילים: בית ספר, בתי כלא

חיפוש מקוטע: 

color*

*mycin

…magnet…

wom#n
1. סיכום שלבי העבודה בחיפוש

2. כאשר ישנה בקשת חיפוש, רצוי להגדיר את בקשת האיתור באמצעות טופס כתוב ובו מילות המפתח באופן מסודר.

3. לנתח אותה לפנים (מלשון "פן" – facets – המילים OR, AND, NOT) ולמושגים (מונחים).
4. להחליט באיזה מאגר/ים לחפש.
5. לאתר את המונחים הרצויים עבור כל פן בתזאורוס של המאגר. יש לקבוע את המושגים הרלוונטיים בתזאורוס (כמו למשל במאגר חיפה, בו מקבלים רשימה של מושגים העשויים להיות רלוונטיים ועלינו לסמן את המושגים שאכן מבוקשים על-ידנו).
6. להחליט באיזו רמת ספציפיות להתחיל ולכתוב את אסטרטגיות החיפוש.
7. להריץ את החיפוש, לרבות הגבלה (פילטרים) לפי שפה, תאריך וכד' (כלומר חיפוש 
"מתאריך עד תאריך", לפי שפה ספציפית, לפי פורמט...).
8. לבדוק את התוצאות ולשכלל את החיפוש בהתאם (ביטול מונחים, הוספת מונחים, שינוי המיצוי ו/או הספציפיקציות.
9. להדפיס או לשמור את רשימת הפריטים הרלוונטיים.
10. לעבור למאגר הבא ולחזור על אותה רוטינת החיפוש.
11. לערוך את כל הממצאים ברשימה ביבליוגרפית אחת.
סוגי יעוץ:
1. פרונטאלי
2. מרחוק:
1. ע"י אתר אינטרנט

2. ע"י טופס סטנדרטי
3. טלפון:
1. טלפון

2. מענה קולי (משאירים הודעה וחוזרים עם התשובה)

3. מענה 7*24 (מענה שעובד 24 שעות במשך 7 ימים בשבוע.

ארגון המידע:
1. בניית אוסף נתונים: מרכז את הנתונים.

2. קטלוג
3. מיון חומר
4. מפתוח
קריטריונים למפתוח:

	1. נושא
	2. כותר
	3. מחבר
	4. סוג פרסום

	5. שפה
	6. תאריך+ שנה
	7. מקור
	


פעולת המפתוח: במה עוסק או במה דן הספר, מאמר וכו'...

פעולת מפתוח:
1. ניתוח תוכן קוגניטיבי- הבנת הנושא

2. תרגום ניתוח מושגים לתזאורוס.
שלב ראשון במפתוח הוא לענות על השאלה "על מה זה מדבר, על מה זה נותן לנו תשובה"?

על ממפתח טוב להכיר את הקהל שלו, ככל שהממפתח יעיר יותר טוב את קהל היעד שלו, הוא יוכל להיות יותר תמציתי וככה החומר יהיה "תפור" יותר לקהל היעד.

על מנת שזה יקרה, הממפתח צריך לשאול את עצמו 3 שאלות:

1. למה הוספתי את החומר הזה לאוסף שלי.

2. על מה חומר זה מדבר
3. במה חומר זה מועיל לקהל שלי
שלבים בתהליך המפתוח:

הכרת הנושא

אי אפשר לקראו כל פריט בשלמותו לכן קיים תקן שאומר שאנו יכולי להכיר את הנושא ע"י הסעיפים הבאים:

1. כותר ותת כותר

2. סיכום
3. תוכן עניינים
4. אינדקס
5. תמונה
6. מילים מודגשות
7. מבוא
2. ניתוח: תמצות של הנושא באופן אינטלקטואלי.

כאן ניכנס העניין של מה רוצים, מיצוי או דיוק.

3. תרגום לשפת מונחים:חיפוש במילים או בתזאורוס

4. בקרת איכות: האם המפתוח נכון ויעיל.
כלל קטר:
מפתוח על פי מינוח ספציפי ביותר.

דוגמה:

- מאמר שעוסק בגידול תפוזים- יהיה תחת תפוזים ולא פרי הדר.

- מאמר שעוסק גם בתפוזים, אגסים ובתפוחים- יש למפתח תחת שלושת האפשרויות.

- מתי למפתח תחת פרי הדר?- כאשר מדובר בפירות הדר, ולא סוג מסויים של פרי

- מתי אפשר למפתח גם תפוזים וגם פרי הדר?- כאשר מדובר בפירות הדר ויש היזכור רחב לתפוזים.

-מתי אפשר להגיע לדיוק רחב יותר ?

ע"י צירוף (הצלבה) של כמה נושאים, כאשר אין תזאורוס.

דוגמא:

1. ספרות צרפתית בימי הביניים.

2. ספריות רפואיות (תזאורוס): ספריות מדעיות, מדעי הרפואה....
חוקי מפתוח:

- רצוי מאד לכלול את כל הנושאים היכולים להוות עניין לקהל הקוראים העוסקים  בצורה רצינית בפריט.

- יש למפתח את הנושאים האלה בצורה המדויקת ביותר שהתזאורוס מאפשר, ואשר צרכי הקהל   דורשים זאת
פוסט-קואורדינציה
יתרונות הפוסט-קואורדינציה:
1. אין חשיבות לסדר החיפוש.

2. לכל מונח יש משקל שווה, ואין אחד חשוב ממשנהו.

3. רב המימדיות של הקשרים בין המונחים נשמרת כל העת. זאת היא מערכת רבת-מימדים

הפרה-קואורדינציה
עקרונות הפרה-קואורדינציה הם:
1. רב-המימדיות של הקשרים בין המונחים אינה ברורה.

2  . הנושאים מסודרים לפי סדר הגיוני וקבוע. הסבירות אומרת שהנושא הראשון הוא הנושא החשוב והקובע ביותר.
הבדלים בין שתי השיטות:
1. פרה קואודינציה, מתאים יותר לאנציקלופדיות או תזאורים

פוסט     -"-         -"-        -"-   למפתוח ומאגרי מידע

2. בפרה ק', מי שעושה את הקשרים הוא האדם עצמו, על פי קביעתו

בפוסט ק', מי שעושה את הקשרים הוא המחשב עצמו ע"י הצלבה המידע.

סוריה





לבנון





החלק המשותף להם, לא נכלל בחיפוש





סוריה





לבנון





רק מה שבכתום נכלל בחיפוש





לבנון





סוריה





רק מה שבצהוב נכלל בחיפוש
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