פרק 5-המשפחה ותהליך הסוציאליזציה כגורמי עבריינות 
חשוב לציין כי הסיכום אינו במקום קריאת הפרק. הסיכום אינו מפרט את כל הפרק, ולכן חובת הקריאה קיימת.
המשפחה ממלאת תפקיד נכבד בעיצוב אישיותו של האדם. השפעת המשפחה ניכרת מבחינות רבות: 

· היא שקובעת את הרקע הכלכלי, החברתי והתורשתי של הילד 
· בה הוא חווה חלק ניכר מתהליך הסוציאליזציה: רכישת ערכים, כללי מותר ואסור, נורמות ודפוסי התנהגות. תפקידה להעביר את המערכת הערכית והנורמטיבית של החברה שבה היא חיה 
· מהווה דגמים לחיקוי ובה הילד מקבל חיזוקים להתנהגותו. כך לדוגמה, ילד שגדל במשפחה אלימה, יתבונן בדפוסי ההתנהגות התוקפנית, יספוג לתוכו את הדמויות ויסגל לעצמו את דפוס התנהגותן. 
בנדורה חקר את התהליכים המביאים את הילד לקלוט את הדמויות שבסביבתו. על פיו רוב התהליכים הם קוגניטיביים המבוססים על קליטה, וזיכרון: 

קשב: הילד עוקב אחר הדמויות המשמעותיות, מעשיה ואמירותיה, זכירה: הילד מסוגל לזכור בזיכרון ארוך טווח את אשר שמע, חזה והתבונן, מוטיבציה: הילד המתבונן בדמויות משמעותיות ירצה לחקותן. התנהגות הזוכה לחיזוק, רבים הסיכויים שתאומץ, מן הכוח אל הפועל: הילד המתבונן בהתנהגות של אחרים מפרש לעצמו את ההתנהגות ושוקל את כדאיות החיקוי. 
בני נוער, עבריינות ומשפחה
התנהגותו העבריינית של הנער, כקשורה ביחסים בתוך המשפחה, יכולה להוות התקה (מנגנון באמצעותו מעביר הפרט רגשות מאובייקט אחד לשני), המייצגת באופן סמלי דבר אחר זולתה. לדוגמה: גניבה, עשויה לייצג תחושה של דחייה מהורה או מדמות חשובה. תהליכי הדחייה בבית עלולים לערער את האיזון הרגשי של המתבגר, ועשויה להוביל אותו להתנהגות הרסנית ושוללנית. נער כזה, עשוי גם לפתח התנהגות בלתי קונפורמית גם בבית ספר או במסגרות אחרות. הוא מתיק את עוינותו כלפי הוריו אל אחרים. 

משפחות עברייניות- 

כאשר הילד גדל בסביבה בעלת שכיחות גבוהה של עבריינות והדמויות לילד הן לא נורמטיביות, הוא עשוי לסגל לעצמו התנהגות חריגה ולייחס לעצמו דימוי עצמי עברייני. משפחה עבריינית מלמדת את בני הבית את סגנונות ההתנהגות הרווחים בה. היא יוצרת אווירה ואוריינטציה עבריינית ו/או אלימה. דמות עבריינית אחת במשפחה היא בבחינת סיבה לעבריין נוסף באותה משפחה. רנקין וולס (1990) חקרו את הקשר בין משפחה ועבריינות ולפי ממצאיהם: 
1. ילדים מחקים ומפנימים את דפוסי ההתנהגות הסוטה של ההורים 

2. לפי תורת הפיקוח החברתי של הירשי (1969), רוב הילדים אינם עבריינים משום שהזיקה התלותית שבין ילדים להוריהם מחייבת אותם לסגל התנהגות נורמטיבית. ככל שהקשר בין ההורים לילדם רעוע, תגבר השכיחות של ההתנהגות העבריינית. במשפחות עברייניות הקשרים בין ההורים לילדם אינן יציבים ומרובים בקונפליקטים, דחייה, הזנחה, התנהגויות שליליות המעלים את ההסתברות להופעת התנהגות אלימה. 
3. במשפחה עבריינית עלול הפיקוח ההורי להעניק לחיזוקים חיוביים להתנהגות עבריינית
4. קונפליקטים בין ההורים הגדילו את שכיחות הופעתה של ההתנהגות העבריינית 
5. מוות, גירושין ופירוד מעלים את הסבירות להתנהגות עבריינית. 
על מנת למנוע התנהגות אלימה, צריכה להתקיים קומוניקציה (תקשורת) מילולית ובלתי מילולית חמה ותומכת בין ההורים לבין עצמם ובינם לילד. הדרישות חייבות להיות ברורות, בהירות עם מערכת גבולות ידועים מראש. אסור שהנורמות ישתמעו לשתי פנים (Double bind). ומאידך אסור שדרך החינוך תושתת על נוקשות, כעסים, דחייה והזנחה. 

האווירה המשפחתית (אהבה, תמיכה, קבלה הורית, יחסים בין אישיים בתוך המשפחה, הדרכה ופיקוח הורי) משמעותית יותר בהשפעתה על התפתחות העבריינות מאשר משתנים דמוגרפים ומבניים (מצב כלכלי, גודל המשפחה, סדר הלידה)

שוהם התמקד בדיאדה (מתח בין שני כוחות סותרים)הפתולוגית שביחסים בין הורים לילדים במשפחה העבריינית. ההורים במשפחה העבריינית מרבים להכות ולהעליב  את ילדם- דבר היוצר קומוניקציה בלתי מילולית משמעותית. זוהי שפה עם מסר כפול: התעללות יחד עם שייכות, אכפתיות ואהבה מעוותת. עבריינים שגדלו בבית כזה יצרו עולם חיצוני מבולבל יחד עם עולם פנימי חסר יציבות עקב מסרים קונפליקטואליים.   
המשפחה הרב בעייתית/"הרוסה"- גירושין, יתמות, פירוד

חוקרים רבים ציינו את המשפחה ההרוסה כגורמת לעבריינות. ממצא זה יונק מהעובדה ששיעור האסירים, הבאים ממשפחות שנהרסו בגלל מות הורה, גירושין או פירוד גבוה משיעורם באוכלוסייה הכללית. מק קורד וזולה טוענים כי הגורם הקריטי הוא לא עצם העובדה שההורים גרים בפירוד, אלא תגובת הסביבה לפירוק המסגרת המשפחתית. כאשר הסיבה להעדר מסגרת משפחתית הייתה לידה מחוץ לנישואין, היה אחוז העבריינות גבוה ביותר. כשהסביבה היא מות אחד ההורים- היה אחוז העבריינים נמוך יותר. הממצאים הללו זכו לביקורת רבה עקב השינוי שחלו בתפיסות של החוקרים בנוגע לירידת ערכה של המשפחה במאה ה- 20. לכן, הממצא החשוב הוא, שגורמים רבים קשורים להטיית האדם לכיוון עבריינות. נקודות התורפה יכולות לצמוח ביתר קלות במשפחות הרוסות, במשפחות שבהן היחסים בין ההורים כושלים, במשפחות עברייניות או במשפחות שאינן משקיעות בהחדרת המעורבות והאחריות ההדדית ובהעברה יעילה של נורמות. 

מתחים במשפחה- 

שלמות המשפחה כשלעצמה אינה חשובה כגורם לעבריינות. חשובה יותר מערכת היחסים בתוך המשפחה: משפחות, שבהן אין ההורים מרוצים מנישואיהם, מועדות יותר לעבריינות. ילדים הגדלים בבית שהאווירה בו עכורה, עשויים להימצא נשכרים אם ההורים ייפרדו לגמרי. כאשר חיי המשפחה פגומים, אין פיקוח נאות על התנהגות הילד. 

מדוע וכיצד משפיעים היחסים במשפחה על עבריינות?: 

1. הקשר הרגשי בין ההורים ובמיוחד האם, לבין הילד – השפעת תמיכתה הרגשית של האם חשובה ביותר ממבנה המשפחה. ילד הגדל במשפחה חד הורית, עם אם שמפגינה רגשות חיוביים-נמצא במצב טוב יותר מזה שגדל עם שני הורים ואשר אמו אינה מפגינה רגשות

2. דחיית ההורים את הילד- תגובת דחייה עשויה להיות גורם לעבריינות. שימוש רב בעונשי גוף היו מלווים בעלייה בעבריינות.  שימוש בעונשים גופניים יוצרת: עמדה של דחייה כלפי ההורים, וכלפי דמויות סמכות אחרות. ובנוסף, מספק לילד דוגמה לחיקוי-מלמד את הילד שקונפליקטים בין אישיים ניתן ליישב תוך שימוש בכוח.
3. הקשר בין ההורים לילדים- הפיקוח החברתי של הירשי: ילדים נמנעים מעבריינות כאשר, ההורים (בעיקר), מפעילים פיקוח על התנהגותם. פיקוח המושג על ידי כל אחד מהגורמים הבאים: מעורבות:  השקעת זמן בפעילות לגיטימית יחד עם ההורים, כך שלא נותר לילד זמן או מרץ לפעילות עבריינית. קשר: ככל שהנער קשור להוריו, הוא ישתדל להימנע מלפגוע בקשרים אלה. מחויבות: ככל שהנער השקיע בעבר, ושואף להשיג מטרות (שאינן מתיישבות עם פעילות עבריינית) בעתיד, הוא יימנע מפעילות עבריינית. אמונות: ככל שמערכת האמונות והערכים של הנער כוללת יותר ערכים המנוגדים לעבריינות, הוא יימנע מעבריינות. במחקרו של סדן נמצא קשר בין דימויו העצמי של הילד לתפקידו של ונכוחות של האב במשפחה. העדרו של האב (בשל מאסר או אילוצי תפקיד) פוגעת בהתפתחות הדימוי העצמי החיובי ובהסתגלותם של הילדים. נמצא שההסתגלות הרגשית, חברתית ולימודית של ילדי אסירים וילדי ימאים נמוכה באופן מובהק מזו של קבוצת הביקורת (ילדים שגדלו במחיצת שני הורים).  
       הממצאים הראו כי היעדרותו של אב פוגעת בהתפתחות דימוי עצמי חיובי, וכן בהסתגלות 

       הילד. בנוסף עולה, כי כאשר היעדרותו של האב מלווה בתהליכים מתייגים שליליים (אב 

       במאסר), מתקיימת פגיעה חמורה יותר בהתפתחות הילד.
גודל המשפחה וסדר הלידה- 

עבריינים נוטים לבוא ממשפחות גדולות יותר מאשר לא עבריינים. בקרב קבוצת העבריינים היו יותר ילדים אמצעיים. ההסבר לזה הנו בהשפעת גודל המשפחה על הגברת המתחים בין חברי המשפחה.
המשפחה המסורתית/המשפחה המודרנית- 

המשפחה המסורתית הייתה מגובשת, ונורמות ההתנהגות בה היו נוקשות וברורות. היא הייתה מושתתת בדרך כלל על סמכותו הבלתי מעורערת של אבי המשפחה- סמכות שינקה את כוחה מן הדת/מסורת, רוב תפקידי הסוציאליזציה, בילוי הזמן, נורמות, סופקו בתוך המשפחה, לכן, לפי חוקרים רבים הסטייה החברתית הייתה נדירה. כיום, הפכה המשפחה ליחידה קטנה, ותפקידים רבים נטלו ממנה. תפקידי הבילוי הועברו לקולנוע, לטלוויזיה, לרחוב, כל אלו חשפו אותה למתחים, לעלייה בשיעורי הגירושין. הסמכות המעשית עברה לאם, ושזו יצאה לעבוד, עברה הסמכות למטפלת. התוצאה: הנער מוקף סביבה נשית- אם, מורה, מטפלת וחסרה לו דמות זכרית שיוכל להזדהות עמה. לפיכך הוא מנסה לרכוש את זהותו ותפקידו כגבר בדרך שפרסונס קורא לה ה"מרד הזכרי": אימוץ דרך להיות "חזק" ולהוכיח שאני "גבר" היא ביצוע מעשים קיצוניים- באמצעות עבריינות. 
תהליך שיגור הנורמות וקליטתן- תהליך העוסק בשיגור (העברת) ערכי המשפחה לילד והגורמים המפריעים לתהליך זה
 (ראו דף נפרד המתאר תהליך זה, דף אשר גם צורף לפרק 5- הנקרא תהליך שיגור נורמות)
לפי רומטוויט, תיבו וקלי (1959), המנתחים הן את תהליך שיגור הנורמות מן הקבוצה ליחיד וכפייתן של הנורמות עליו, והן את המידה בה הפרט מקבל ומפנים את הנורמות-כלומר קליטת הנורמות. הם טענו כי תהליך שיגור הנורמות מחייב: 

1. ניסוח מפורש של ההתנהגות הרצויה  ופירוט התוצאות הצפויות ליחיד הסוטה ממנה

2. פיקוח על האדם וקביעת מידת ציותו/אי ציותו לנורמה 
3. הפעלת סנקציות כלפי אלה שאינם מצייתים
קיימות שלוש דרגות למידת ההסתגלות של הפרט לנורמה: 

1. ציות סתמי כתוצאה מפיקוח וסנקציות שליליות 

2. הזדהות בכוח סנקציות חיוביות (תגמולים) שבה הקונפורמיות מהווה תגמול
3. הפנמת הנורמות באישיות הפרט. 
ביקורת על חוסר יעילותה של מדיניות הענישה- המעוררת ציות סתמי בלבד. 

שיפוט מוסרי- 
קולברג ופיאז'ה- עסקו בהתפתחות תפיסת המוסר אצל ילדים. לטענתם, הילד מתפתח משלב שבו ההתנהגות היא קונפורמית מתוך פחד מפני עונש, דרך שלב שבו נתפסת ההתנהגות כאמצעי להשגת תגובות חיוביות מאחרים, עד לשלב הזהות. בשלב זה ההתנהגות תואמת את הנורמות מתוך נקודת מבטו של האחר והבנה לרגשותיו. 
התפתחות השפיטה המוסרית מורים על תהליך רציף המצביע על שישה שלבים התפתחותיים אוניברסליים. שלבים אלו חולקו ע"י קולברג ל-3 רמות עיקריות.

קולברג התבסס על השלבים של פיאז'ה, הוא התמקד במחקריו על מבנה החשיבה והתפתחות תהליכי שפיטה. הוא לא עקב אחר התנהגותם של בני אדם אלא ביקש מהם לשפוט אירוע שקרה ולבחור באלטרנטיבה המתאימה לדעתם לאותה סיטואציה.
התוכן המוסרי, הבנוי ממערכת הערכים הכללית של האדם,  הוא הגורם המרכזי המשפיע על ההכרעה המוסרית. לטענת קולברג המבנה המוסרי הוא רק פאן אחד בתהליך השיפוט המוסרי, ולסיטואציה יש השפעה על ההנמקה וההכרעה המוסרית. ניתוח הסיטואציות מראה שתכונותיהם של הפוגעים ושל הנפגעים וסוג הפגיעה משפיע על עוצמת הנטרול של השיפוט המוסרי-הומני. לדוגמה: רוב האנשים יגנו פגיעה בחפים מפשע, בעוד פגיעה במי שנחשב אויב פוטנציאלי-גם אם הוא חף מפשע-נתפסת מוצדקת. 

קולברג טען כי  קיים קשר משמעותי בין רמה מוסרית לבין התנהגות מוסרית. ככל שאדם יימצא בשלב התפתחותי מוסרי גבוה יותר, יהיה מצפונו גבוה והתנהגותו מוסרית.

אדד חקר  את אופני השפיטה השונים באוכלוסיה נורמטיבית ובאוכלוסייה עבריינית. ובדק את הפרופיל השפיטתי של כל אחת מהן. ומצא שכל קבוצה התייחדה בפרופיל שפיטתי שונה ואופני שיפוט שונים.  הוא בדק פרופיל שפיטתי אשר הורכב מחמישה מרכיבי שפיטה. מהגבוה לנמוכה. ושני מרכיבים המבטאים ייחודיות שפיטה.

סוגי שפיטה: 

(לשם הסבר נוסף- נא ראו דף המצורף לפרק 5, הנקרא השפיטה האי מוסרית-C, B, A
· שפיטה מוסרית

· שפיטה חברתית: שיקול דעת המונחה ע"י החברה וצרכיה. צרכי החברה כגורם עליון

· שפיטה לא מוסרית-שפיטה אינטרסנטית: שיקול דעת המונחה ע"י אינטרס אישי וצרכים אישיים

· העדר שפיטה- העדר שיפוט אישי פנימי על פיה- הנוהג הקיים הוא זה המנחה את השיפוט (ולא שיפוטו פנימי של האדם), כמו, "כך נהוג" "ככה זה במדינה".
· שפיט כפולת ערך- שיפוט בו אדם מעמת גורמים מנוגדים כמו עימות בין צרכים חברתיים לבין צרכים אישיים, ללא יכולת להכריע ביניהם.
נמצא כי שכיחות השפיטה המוסרית  ע"י העבריינים הייתה רבה יותר והגיעה לשיעור של 41% מאשר מקבוצת הביקורת- 33%. מעניין לראות כי אצל העבריינים השימוש בשפיטה מוסרית לא היווה מחסום להתנהגותם העבריינית. העבריינים יודעים את שנחשב ע"י החברה למוסרי אך לא תמיד יכולים להשתמש בתבניות שפיטה אלו (תנאי מסגרת וסביבה וכדומה). קבוצת הביקורת שלא הייתה עבריינית נקטה בתהליכי שיפוט מוסרי בשכיחות נמוכה יותר (33%) ובכל זאת לא היתה עבריינית.. ממצא זה מלמד כי לא די בהתמקדות בשכיחות השימוש בשפיטה המוסרית, כדי להבין את התבטאותה של ההתנהגות הנורמטיבית או העבריינית. הסבר: תהליכי השפיטה מורכבים ואינם קשורים ברמה מוסרית קבועה. יש לנו "תבניות שפיטה"  שאינן מבטאות את השפיטה האמיתית שלנו את התנהגותנו. 
מורכבותם של תהליכי שפיטה- 

אופני השפיטה לטענת אדד, אינם תולדה של גורמים קוגניטיביים בלבד אלא גם ריגושיים ומושפעים מתנאים סביבתיים. אדם הגונב פריט מפני ש"ככה עושים כולם", מבטאי עשייה היונקת מאקלים חברתי המביא להעדר שפיטה. לפני כל נשאל הוצגו 16 דילמות, ובכל אחת הוא נדרש לחוות דעה אחת בלבד. בדרך זו התקבל הפרופיל השפיטתי. הממצאים מראים שלרמה המוסרית של האדם, אין בה כדי להבהיר את תהליכי השפיטה והסבר התנהגותי. 

הפרופיל השפיטתי הנו כנראה מצד אחד המפתח המאפשר לנו להיטיב להבין את תהליכי השפיטה ומצד שני, את הקשר האפשרי בינו לבין ההתנהגות. 

השפיטה האי- מוסרית-   

עיום בפרופיל שפיטתי הביא את אדד לבחון את חשיבותם של המרכיבים האי מוסריים של תהליכי השפיטה.

לדעת אדד, יש להבחין בין שלושה מרכיבים: גורם C – מייצג את השפיטה המוסרית. גורם B- שפיטה כפולת הערך גורם A- מייצג את השפיטה האינטרסנטית, החברתית/סוציונומית והעדר שפיטה. שכיחות גבוהה של נקיטת הליכי שפיטה מוסרית קשורה בסבירות גבוהה להתנהגות מוסרית. כאשר יש סבירות נמוכה לנקיטת שפיטה מוסרית, תהא השפיטה המוסרית קשורה לגורמים A ו B. 

גורם A מנטרל את תהליכי השפיטה המוסרית ומטה אותה אל ההתנהגות הלא מוסרית/נורמטיבית. השפעתו של גורם זה משמעותית. הוא מכיל הליכי שפיטה אינטרסנטית שמעורבים בהם מערכים ריגושיים של דאגה של הפרט לעצמו ולרווחתו האישית. שכיחותם של תהליכים אלו, יש בהם כדי לנטרל תהליכי שפיטה מוסרית ולהביא את הפרט לידי התנהגות סוטה. אם מתווספים לגורם מנטרל זה גם הליכי שפיטה סוציונומית, שהיו גם חלק מתהליך התפתחותו של הפרט, תהיה ההשפעה המנטרלת את השפיטה המוסרית עוד יותר. אקלים חברתי: "ככה כולם נוהגים", משתק את הליכי השפיטה העצמית ומניע לפעול מתוך כורח מציאות ב"העדר שפיטה"  ועל פי קביעת עובדה. "ככה זה במדינה"
לטענת אדד בגורם B- על אף חסרונותיו, יש בו כדי לחזק במידה מסוימת את הליכי השפיטה המוסרית. הוא משפיע על ההתנהגות באמצעות הרכיב המוסרי שבו, על אף, שהרכיב השני שלו יונק מהוויה המציאותית. B + C= התנהגות קונפורמית. 

לא היה בתהליכי השפיטה המוסרית של העבריינים, מחסום להתנהגות לא מוסרית. 

השלכות חינוכיות: 
החינוך מבטא אותה פעילות אנושית, הבאה להגשים מטרות היוצרות שינוי ומעצבות את הפרט לקראת כישורים ומסוגלויות החשובים לו ולחברה. 

בסיועה של הסביבה (משפחה, מוסדות החינוך) יוכל האדם  להינתק מן ההתמקדות בעצמו, ולהגיע לדרגות גבוהות של תהליכי שפיטה והתנהגות, המשוחררים מהתלות באינטרסים אנוכיים או חברתיים, ותלויים במערכות ערכיות מוחלטות. 
מיל- הבחין בין גורמים ראשוניים ומשניים. גורמים ראשוניים: כוחו של האדם לחזק את עצמו, הוריו, מוריו ושאר סוכני שינוי. גורמים משניים: אוויר, אקלים, קרקע, מצב גיאוגרפי ועוד. 

הערך המנחה את האדם בכיוון שיפוט מוסרי הוא היכולת להכריע גם במצבים, שאינם מספקים את צרכיו האינטרסנטים או החברתיים של הפרט.  

משתני הרקע ואופני השיפוט-

אם ייווצרו באדם תהליכים מסוג B ו C , עשויה להיות התקדמות בהפחתה בשיעור הפשיעה והסטייה. תהליך שיגור הנורמות הפליליות שונה (בשלבי הפיקוח, כפייה והסנקציות) מן התהליך לגבי נורמות חברתיות אחרות. לנורמות הפליליות כללים פורמאליים (חוקים), והן מבחינת הגוף המנסח. 

שיגור נורמות לבני נוער לעומת המבוגרים- אל הצעירים משוגרות הנורמות על ידי סוכני הסוציאליזציה הראשונות- משפחה, בית ספר, מוסדות, תנועות נוער, המבוגרים לעומת זאת מקבלים את הנורמות הישר מן המחוקק. שמירת החוק מצמצמת את יכולתם של מוסדות פיקוח להתערב בחייו של הפרט. ומכאן האדם "קונה" לו את החופש. 

הובס- פילוסוף אנגלי שהניח כי בני האדם מוכנים לוותר על חלק מהחופש שלהם כדי לזכות בהגנה על זכויות חשובות להם. תבונתו של האדם מעניקה לו אמצעים קוגניטיביים לנטרל דחפים ויצרים, המטים אותו לפעול בניגוד לנורמות החברתיות ולחוקים שנקבעו על ידי הריבון. 

מצבי קונפליקט בתהליך שיגור הנורמות- 
תהליך שיגור הנורמות עלול להיפגם על ידי מצבי קונפליקט- התנגשות וסתירה בין כללי התנהגות שונים, המתייחסים לאותה סיטואציה, בכל אחד משלושת מרכיבי תהליך שיגור הנורמות. להלן רשימת משתנים, אשר עשויים להימצא רלוונטיים לבדיקת הקשר בין מצבי קונפליקט בתהליך הסוציאליזציה הראשוני ובין עבריינות: א. מידת ההסתגלות בחיי הנישואין. ב. חוסר הסכמה בין ההורים לגבי  ערכים, סמכות, חינוך, שימוש באלימות ועוד. ג. חוסר הסכמה בין ההורים ובין סוכנויות סוציאליזציה אחרות לגבי נורמות וערכים ד. חוסר הסכמה בין ההורים ובין הילדים לגבי נורמות, ערכים ועמדות. ה. מידת העקיבות של ההורים בתגובותיהם על התנהגות ילדיהם (friedlander,  אייכהורן(. 
חברות הילד על ידי המשפחה וסוכנויות אחרות מושגת על ידי התניה, חיקוי ולמידה (שכר ועונש). הילדים מפנימים את סביבתם, ולאחר מכן מזדהים אתה. "אפקט הראי"- הילדים והנערים מתנהגים כבבואה של בית הגידול שלהם ושל סביבתם הקרובה והרחוקה. תהליך החברות מבוסס על שלושה תהליכים בסיסיים: 
1. הסתכלות באחרים המשמעותיים וחיקוי התנהגותם על ידי התניה

2. קליטת התנהגות ההורים ושאר הדמויות המשמעותיות ותהליכי חינוך המלווים בשכר ועונש
3. תהליכי הזדהות עם דמות אחת או מגוון דמויות 
קונפליקטים הפוגעים ביוקרת משגר הנורמות- 
משפחות החיות בקהילות, שחל בהן שינוי חברתי מהיר/פתאומי- בעיקר משפחות מהגרים, שהמסורת התרבותית בארצות מוצאן שונה מן המסורת בארץ הקולטת-עלולות להיפגע חברתית, כלכלית באופן שיתערער הסטאטוס החברתי- כלכלי של ראש משפחה. השפעה זו מתגלה בהיווצרות מצבי קונפליקט תוך משפחתיים בין ההורים המהגרים לבין בניהם- ילידי הארץ הקולטת. קונפליקטים אשר עשויים לפגוע ביוקרת משגר הנורמות, ובכך להפריע בתהליך השיגור. תוצאה עשויה לגרור את הילד להיטמע בתרבות "קרן הרחוב"- המציעה נורמות וערכים ברורים ומהווה מקור "טוב יותר" לנורמות מאשר ההורים הנבוכים, בעלי הדעות המיושנות, המתקשים להסתגל לחברה שבה הם חיים. כאשר נורמות ההורים שונות מהנורמות החברתיות המצב קשה עוד יותר. דוגמה המשבר שעברה יהדות צפון אפריקה עם העלייה לארץ. מעבר ממסורת, דתיות לחברה חילונית, חקלאית יחד עם קושי להתפרנס. ילדי העולים נשלחו לבתי ספר ממלכתי-חילוני, מצב היצר חיים בשני עולמות תוכן. בית= מסורת, חוץ= חילוניות. ההורים התקשו לתפקד כהורים, ונשענו על ילדיהם שייצגו אותם בפני השלטונות, ההורים היו במצב של פיחות עצמי, ניוון תרבותי, העדר כבוד עצמי ולא יכלו לתפקד כהלכה כהורים לילדיהם. אובדן האיחוד המשפחתי ואובדן ההורים כדמויות להכוונה ולהזדהות גררו מצבים של קונפליקטים קשים. ועקב כך החלה הידרדרות של בני הנוער הללו. דוגמאות נוספות עולי אתיופיה, אשר עלייתם ארצה יצרה מהפך ומשבר בכל תחומי חייה. עם זאת, עולי ההידרדרות לפשיעה קיימת בשיעורים קטנים בקרב עולי ברית המועצות לשעבר. 

קונפליקט נוסף הוא פער בין הנורמות שההורים מטיפים מצד אחד להתנהגותם מצד שני. 

מצבי קונפליקט במערת הנורמטיבית של החברה-  
גם במערכת הנורמות של החברה, שאותן הנוער צריך להפנים, יש ניגודים המביאים לידי קונפליקט. לדעת סלין קיימות חוסר בהירויות בערכים החברתיים, ואדם נוקשה שאינו מסוגל להבחין בין הקו הדק בין דאגה עצמית לאלטרואיזם, בין מוסרי לאינו מוסרי, בין שייכות להינתקות ועצמאות נוטה למבוכה רגשית/שכלית. 
בני נוער נכשלים עקב חוסר יכולתם להפנים נורמות סותרות. להסכים עם הצביעות שביסוד תרבותנו, ולהשתמש בסטנדרטים דו משמעיים. תהליך שיגור הנורמות בתרבות, שמרובות בו הסתירות מוכרח להיפגע, וככל שרבים הקונפליקטים במערכת הנורמטיבית, פוחתים סיכויי הצעירים להפנים את הנורמות המועברות אליהם וליצור מעצורים פנימיים בפני העבריינות. 

קונפליקטים הכרוכים בנורמות מנוגדות- 

קונפליקט בין הנורמות האישיות לנורמות החוקיות. לדוגמה: הסגת עבריין לבין נורמה אישית הדורשת מתן עזרה לחברים ולקרובים הנמלטים מזרועות החוק. קונפליקטים מסוג זה עשויים לגרום פגיעה בשיגור הנורמות ולהפחית את הסיכויים ליצירת מחסום בפני עבריינות. ניגודי הנורמות שכיחים גם כאלו הנובעים מריבוי מוגזם של הוראות: אי ידיעת החוקים, שהות מנסחיהם והמצבים בהם יש לציית. 
קונפליקטים כתוצאה מפיקוח יתר- 
פיקוח נוקשה על ידי ההורים, הגננות והמורים- במיוחד בגיל הרך- עשוי לגרור התפתחויות נפשיות שליליות. ילד שמאמציו להגיע לשליטה ומיומנות במטלות שהטילו עליו אינם עולים יפה, חייב לקבל חיזוקים חיוביים שיביאו אותו להאמין בעצמו, אם יזכה ללעג ולדחייה, ייתקף לחרדה ולחוסר ביטחון. הוא לא יהיה מוכן וכשיר להתמודד עם מצבים או אתגרים חדשים. ילד הגדל בסביבה נוקשה, שרירותית או בלתי עקיבה, לא יוכל לפתח "מייצבים פנימיים" שינווטו אותו מבפנים, לפי פרויד הוא לא יוכל לבנות "אני עליון" פנימי, גמיש ומנווט נורמטיבי יעיל. ילדים כאלו עלולים להתפתח כדיכאוניים, נוירוטים, זועמים, מרדנים, חסרי יוזמה, כפייתיים  וסוררים. 

קונפליקטים כתוצאה מפיקוח וסנקציות בלתי עקיבים-

"חוק נחקק בשביל דגי הרקק, אך אין לו תוקף לגבי הלווייתנים הגדולים" עבירותיהן של חברות גדולות או עברייני צווארון לבן זוכות לטיפול רך יותר מצד רשויות החוק מעבריינים רגילים משכבות נמוכות יותר/מיעוטים. כאשר הציבור רואה שהשמנה והסולתה של החברה נפטרים בעונשים קלים וללא עונש, הם יוצרים שלילת לגיטימציה של המבנה הנורמטיבי החוקי וזלזול בחוקיו. 
אווירה כזו יוצרת: 

1. אדם בעל נורמות מוסריות עשוי לראות עצמו נלעג, משום שהחמיץ הזדמנויות לרווחים קלים ולא התפתה להתעשר שלא כחוק. 

2. אדם לא ישמור חוק, אם העונש אינו עקבי וחל רק על שיעור קטן מכלל הפעולות האסורות 
ככל שמצבי הקונפליקט בתהליך שיגור הנורמות רבים וחריפים- כך תגדל תזוזת היחיד מהכיוון המוסרי לכיוון העונשי. 
תורת הבלימה של רקלס- 

הדגישה את חשיבות האיפוק הנורמטיבי החיצוני מצד החברה, הלוחצת על אזרחיה לשמור על התנהגות נורמטיבית. הודות ללחץ החברתי הזה ייווצר האיפוק הנורמטיבי הפנימי אצל האדם. הפנמה של ערכים לא עבריינים, וכן הפנמה והזדהות עם נורמות מוסריות, המשוגרות על ידי הדמויות המשמעותיות לפרט, מביאות את האדם לפתח "סף עברייני" (אדד)- ולבנותו שיהיה לסף עברייני גבוה- ככל שהסף העברייני גבוה יותר, הוא יזדקק לגירוי חזק במיוחד כדי שיהיה מוכן להפר נורמות חברתיות. 
תורת ההזדהות הדיפרנציאלית של גלזר-

דנה באופן שבה סופג הפרט תפקידים סוטים. האדם דבק בהתנהגות סוטה אם הוא מזדהה עם בני אדם ממשיים או דמיוניים, אשר מנקודת ראותם נראית ההתנהגות הפלילית כשרה. 

ענישה- 
האדם הוא יצור חברתי, החפץ להרגיש חשוב ושייך לקבוצה, וככל שהחברה תבהיר את עמדתה הברורה והחד משמעית בכיוון שמירת הנורמות, היא תגרור את האדם לפתח איפוק נורמטיבי פנימי שיביא אותו להעלות את הסף עברייני שלו. 

טכניקות נטרול של סייקס ומצה- 

מצאו שעבריינים משתמשים במנגנון או בטכניקה של רציונליזציה (שכלון), כדי להרגיע את חרדתם כך שיוכלו להמשיך בהתנהגות הסוטה ולשמור על תדמית עצמית חיובית. העבריין יכול לצטט את הספרות הפסיכיאטרית כדי להוכיח שאישיותו עוצבה על ידי תנאי קיום קשים שהיו מנת חלקו, אשר דרדרוהו לעולם הפשע. כך הוא מסיר מעצמו את עול האחריות להתנהגותו בהווה. 

תיאורית הלמידה החברתית (בנדורה)
למידת ההתנהגות מחייבת שיגור תמסיר ברור, אם בדיבור ישיר "אל תעשה כך" או "אסור לגנוב" ואם בהדגמה. למידת התנהגות מוסרית וחוקית מחייבת קרבת מורים או מודלים שיורו וידגימו התנהגות מוסרית באופן עקבי במשך זמן ובסיטואציות מרובות. יתר על כן, יש צורך שמשגר הנורמות יהיה דמות שהלומד מעריך. 
